
Perspectiva Objetivo Iniciativa Estratégica Ação Indicador Meta Unidade Responsável Início Término Status %
Frequencia  

Mensuração
Fonte de 

Mensuração

Garantir recebimento de  
100% das contribuições 

patronal e funcional devidas. 

% de Contribuições 
Arrecadadas

100%
DAFIN - 

Diretoria 
Financeira 

Genolice Soares jan/21 jun/21 Concluído 100% Contínua Controle Contrib.

Realizar Censo Cadastral 
Previdenciário de segurados e 

beneficiários do RPPS

 % recadastrado da 
massa de segurados 

(ativos, 
aposentados e 
pensionistas)

95% DTI/DIREX Diretoria Executiva dez/22 mai/23 Concluído 100% Mensal
Relatório Censo 

Deshboard

Aprimorar o canal digital para 
realização de prova de vida 

remota

 Recadastramento 
online disponível

95% DTI/DISEG
Marcelo Sousa e 

Jalisson
set/22 nov/22 Concluído 100% Contínua

Relatórios 
SISPREV

Implementar rotina 
padronizada de atendimento 

de requerimentos e fluxo 
automático dos processos 

(1Doc)

% de pocessos 
acessíveis online 
com a informação 

do andamento 
acessível 

100%
DBEN-Diretoria 

de Benefícios
Alexandre Barreto mai/21 dez/21 Concluído 100% Contínua 1Doc

Disponibilizar aplicativo 
contendo serviços 

previdenciários (consulta 
processos, contracheques, 

informe rendimentos, 
simulação aposentadoria e 

prova de vida) para segurados 
ativos e inativos.

% de serviços 
disponíveis.

100%

DSEG -Diretoria 
Relacionament

o com o 
Segurado

Marcelo Sousa set/22 mar/25
Em 

andamento
75% Contínua

Relatórios 
SISPREV

Aprimorar legislação ao 
contexto previdenciário

Realizar os ajustes 
pertinentes na legislação

previdenciária municipal em 
razão das alterações 

decorrentes da EC-103/2019

Percentual de 
critérios do CRP 

atendidos
100%

DBEN e
PROJUR

Alexandre Barreto jun/21 jun/25
Em 

andamento
50% Contínua CRP

Assegurar 
sustentabilidade 

financeira e atuarial

Aperfeiçoar o monitoramento 
e mecanismos de controle e 

avaliação da carteira de 
investimentos 

% de retorno dos 
investimentos 

versus meta atuarial 
100% DAFIN/DIFIN Cristiano Bomfim jan/21 jun/21 Concluído 100% Contínuo

Relatório de 
Investimento
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Perspectiva Objetivo Iniciativa Estratégica Ação Indicador Meta Unidade Responsável Início Término Status %
Frequencia  

Mensuração
Fonte de Mens

Mapeamento e modelagem 
dos processos benefícios e 

arrecadação

% dos processos 
mapeados e 
modelados 

100%
DBEN
DAFIN

Genolice Soares   
Alexandre Barreto

jun/22 nov/22 Concluído 100% Anual Mapa

Manualização dos processos 
benefícios e arrecadação

% processos 
manualizados

100%
DBEN
DAFIN

Genolice Soares   
Alexandre Barreto

out/22 jan/23 Concluído 100% Anual Manual

Implementação dos 
processos e fluxos áreas de 

benefício e arrecadação 
conforme a sua modelagem 

Fluxo de processo 
em conformidade

100%
 DBEN
DAFIN

Genolice Soares   
Alexandre Barreto

nov/22 jan/23 Concluído 100% Anual Mapa e Manual

Realizar audiências públicas 
anual, para apresentação da 

prestação de contas e a 
avaliação atuarial  de cada 

ano 

Audiência realizada 1 DIREX DIREX  mai/23 set/23 Concluído 100% Anual Site Transparência

Implementar rotina de 
manutenção sistemática do 

site transparência

% dados atualizados 
conforme Matriz 

100% DTI/DIREX
DIREX  

Jalisson
mar/21 mai/21 Concluído 100% Mensal Site Transparência

Elaboração de Cartilha 
Previdenciária

Cartilha elaborada e 
divulgada. 

1
DBEN

DTI

Alexandre Barreto   
Maria Jose Coutinho  

Jalisson
 nov/22 jun/23 Concluído 100% Anual Legislação

Atualizar dados 
cadastrais dos segurados 

e beneficiários

Contratar empresa 
especializada para realização 

de censo e aquisição de 
aplicativo 

Empresa Contratada 1 DAFIN/PRESI
Genolice Soares   
Avilete Ramalho

jan/22 jun/22 Concluído 100% Mensal Processo Licitatório

Ampliar o uso de canais 
alternativos de 

atendimento

Contratar empresa 
especializada no 

fornecimento de aplicativo 
com verificação biométrica e 

reconhecimento facial

Empresa Contratada 1 DAFIN/PRESI
Genolice Soares   
Avilete Ramalho

fev/22 jun/23 Concluído 100% Mensal Processo Licitatório
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Aperfeiçoar e padronizar 
processos de trabalho

Promover a transparência 
dos resultados e ações
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Perspectiva Objetivo Iniciativa Estratégica Ação Indicador Meta Unidade Responsável Início Término Status %
Frequencia  

Mensuração
Fonte de Mens

Contratar empresa de 
assessoria jurídica 

Empresa Contratada 1
PROJUR/DAFIN/

PRESI

Genolice Soares  
Gabriela Anete  

Avilete Ramalho
abr/23 jul/23 Concluído 100% Mensal Processo Licitatório

Adquirir sistema de gestão de 
processos do contencioso 

judicial

Sistema adquirido e 
implantado

100%
PROJUR/DAFIN/

PRESI

Genolice Soares  
Gabriela Anete  

Avilete Ramalho
mai/24 mar/25

Em 
andamento

50% Mensal Processo Licitatório

Contratar consultoria para 
diagnóstico e assessoria

Empresa Contratada 1
EQUIPE PRÓ-

GESTÃO/DAFIN/
PRESI

DIREX  mar/22 jun/22 Concluído 100% Anual Processo Licitatório

Implementar procedimentos 
explicitados no manual do 

Pró-Gestão

% exigências 
atendidas para 

Certificação Pró-
Gestão Nível I

100%
EQUIPE PRÓ-

GESTÃO/DAFIN/
PRESI

DIREX  out/21 dez/23 Concluído 100% Mensal
Projeto Estratégico 

Pró-Gestão

Contratar empresa 
especializada para 

certificação
Empresa Contratada 100%

EQUIPE PRÓ-
GESTÃO/DAFIN/

PRESI
DIREX  ago/23 nov/23 Concluído 100% Mensal Processo Licitatório

Implementar Sistema de 
Gestão Previdenciária

Contratar empresa 
especializada em 

fornecimento de Sistema de 
Gestão Previdenciária

Empresa Contratada 100% DIREX DIREX  jan/22 set/22 Concluído 100% Mensal Processo Licitatório

Readequar e prover 
quadro efetivo de 

servidores 

Desenvolver Projeto 
Estratégico com o objetivo de 

reestruturar o quadro 
funcional e realizar Concurso 

Público

Concurso Público 
realizado

1 DAFIN/PRESI
Genolice Soares   
Avilete Ramalho

fev/24 jun/25
Em 

andamento
80% Mensal

Projeto 
Readequação 

Quadro 
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Gestão do Contencioso 
Judicial 

Certificação da Autarquia 
no Pró-Gestão
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Perspectiva Objetivo Iniciativa Estratégica Ação Indicador Meta Unidade Responsável Início Término Status %
Frequencia  

Mensuração
Fonte de Mens

Promover curso de 
Certificação Profissional de 

Dirigentes

Dirigentes 
certificados e 
Conselheiros 
Certificados

100% DAFIN/PRESI Genolice Soares  fev/23 mar/23 Concluído 100% Anual Certificados

Disponibilizar Curso de 
Certificação para RPPS

Dirigentes e 
Conselheiros 
Certificados

100% DAFIN/PRESI Genolice Soares  mai/24 ago/24 Concluído 100% Anual Certificados

Disponibilizar Curso de 
Execução e Cumprimento de 

Setença

Certificar 
colaboradores 

PROJUR
100%

EQUIPE PRÓ-
GESTÃO/DAFIN/

PRESI
DIREX  mai/23 set/23 Concluído 100% Anual Certificados

Curso Dispensa Eletronica e 
Planejamento na Adm Publica

% exigências 
atendidas para 

Certificação Pró-
Gestão Nível I

100%
EQUIPE PRÓ-

GESTÃO/DAFIN/
PRESI

DIREX  jun/21 jan/24 Concluído 100% Mensal
Projeto Estratégico 

Pró-Gestão

Contratar empresa 
especializada para 

certificação
Empresa Contratada 100%

EQUIPE PRÓ-
GESTÃO/DAFIN/

PRESI
DIREX   nov/22 jun/23 Concluído 100% Anual Processo Licitatório

Implantar Sistema de Gestão 
Previdenciária contemplando 

controle da base cadastral, 
concessão de benefícios, 

folha de pagamento e 
arrecadação

Sistema  implantado 100% DIREX DIREX  jan/22 jun/25
Em 

andamento
60% Mensal

Projeto Estratégico 
SISPREV

Elaborar e disseminar  
Politíca de Segurança da 

Informação 

Política Elaborada e 
disseminada

100% DTI/PRESI Ailete   Jalisson dez/22 fev/23 Concluído 100% Mensal
Site da 

Transparência
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Certificar Gestores e 
Membros de Conselhos e 

Comitês 

Desenvolver e Capacitar 
colaboradores

Aprimorar estratégia de 
TIC e proteção de dados e 

Garantir soluções 
Tecnológicas


