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Por assunto SMS - Saúde Pública (23,86%): 47
SEMED - Educação (13,20%): 26
EMURB - Obras e Urbanização (7,11%): 14
CGM - Transparência e Acesso à Informação

(7,11%): 14
SEPLOG - Gestão de Planejamento e Orçamento

Municipal (5,58%): 11
SEMA - Meio Ambiente (5,08%): 10
SEMFAZ - Finanças Públicas (4,06%): 8
SEMFAZ - Cadastro Imobiliário (3,55%): 7
EMURB - INFRA-ESTRUTURA (3,55%): 7
CGM - Contrato (3,55%): 7
CGM - Pesquisa Acadêmica (3,55%): 7
CGM - Ofício (3,05%): 6
SMTT - Mobilidade Urbana (3,05%): 6
CGM - Cópia de documento (3,05%): 6
SEMFAZ - Regularidade Fiscal do Município

(2,54%): 5
SEPLOG - FOLHA DE PAGAMENTO (2,03%): 4
SEMFAS - Assistência Social (2,03%): 4
SEPLOG - LICITAÇÕES (1,02%): 2
AJUPREV - Previdência Social do Município

(1,02%): 2
SEMICT - COMÉRCIO E SERVIÇOS (0,51%): 1
CGM - Legislação (0,51%): 1
SEMFAZ - Dívida Pública (0,51%): 1
SEPLOG - Gestão de Material e Patrimônio (0,51%):

1

Por setor (participante) CGM-OGM - Ouvidoria Geral do Município (31,17%):
197

SMS-GAB-OUVIDORIA - Ouvidoria (8,07%): 51
SEMED - Ouvidoria SEMED (4,27%): 27
EMURB-OUVIDORIA - Ouvidoria (4,11%): 26
SEPLOG-OUVIDORIA - Ouvidoria (4,11%): 26
SEMFAZ-OUVIDORIA - Ouvidoria (3,96%): 25
SEMED-GAB-JUS - Acompanhamento de

Demandas Judiciais (3,01%): 19

Relatórios

Gráficos que melhor demonstram a utilização da plataforma 1Doc. 

Intervalo: 01/01/2021 - 30/04/2021     
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SEMED-GAB - Gabinete do Secretario de Educação
(2,85%): 18

SEMA - OUVIDORIA - Ouvidoria (1,58%): 10
SEMFAS-OUVIDORIA - Ouvidoria (1,27%): 8
EMURB-PRES - Presidência (1,11%): 7
SMTT-DAF-OUVIDORIA - Ouvidoria da SMTT

(1,11%): 7
SMS-DVAS-REVISA - Rede de Vigilância Sanitária e

Saúde Ambiental (0,95%): 6
SEMED-ASTEC - Assessoria Técnica (Chefia)

(0,79%): 5
EMURB-DIURB - Diretoria de Urbanismo (0,79%): 5
SEPLOG - Secretaria de Planejamento, Orçamento

E Gestão (0,63%): 4
SMS-GAB - Gabinete da Secretaria de Saúde

(0,63%): 4
SEPLOG-CGGP-GERGCEAS - Gerência Geral da

Central de Atendimento ao Servidor (0,63%): 4
SMS-DF-CFC - Coord. Fin. e Contábil (0,63%): 4
PGM - Procuradoria Geral do Município (0,63%): 4
SMS-DADM-COINFRA - Coord. de Infraestrutura

(0,63%): 4
SEMFAS-GABSEC-ASSGAB - Assessoria de

Gabinete (0,47%): 3
EMURB-COURB - Coordenadoria de Controle

Urbano (0,47%): 3
SEMFAS-HABITAÇÃO - Diretoria de Gestão Social

da Habitação e Politicas de Transferência de Renda
(0,47%): 3

SMS-NUJUR - Assessoria Jurídica (0,47%): 3
SMS-DIS-CONTR - Coordenação de Contratos

(0,47%): 3
SEMED-DGP - Departamento de Gestão de Pessoal

(0,47%): 3
SMS-NUJUR-ASSJ - Assessoria Jurídica (0,47%): 3
SMS-DADM-CCL - Coord. de Compras e Licitações

(0,47%): 3
AJUPREV-OUVIDORIA - Ouvidoria (0,47%): 3
SMS-DF-CFC-GFC - Gerência Financeira e Contábil

(0,47%): 3
PGM-OUVIDORIA - Ouvidoria (0,47%): 3
SEMED-ASTEC-ASS - Assessores (0,47%): 3
SMS-GAB-SEC - Secretária (0,47%): 3
SEPLOG-COGEDURB - Coordenadoria Geral de

Desenvolvimento Urbano (0,32%): 2
SMTT-DPS-OUVIDORIA - Ouvidoria da DPS (0,32%):

2
EMSURB-PRES-ASCIN-OUVIDORIA - Ouvidoria

(0,32%): 2
CGM-ASTEC - Assessoria Técnica (0,32%): 2
SEMED - Secretaria Municipal de Educação

(0,32%): 2
EMURB-COPLAN - Coordenadoria de Planejamento

(0,32%): 2
SEPLOG-CGGP-GERGCAD - Gerência-Geral de

Cadastro, Movimentação e Controle (0,32%): 2
EMURB-DIRHAB - Diretoria de Habitação (0,32%): 2
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SEPLOG-GAB - SECRETÁRIO (0,32%): 2
SMS-DIS-TI - Coordenação de Tecnologia da

Informação (0,32%): 2
SMS-DVAS-REVISA-GMPS - Gerência de

Medicamentos e Produtos para a Saúde (0,32%): 2
SEPLOG-CGGP-GERGPAG - Gerência-Geral de

Pagamento de Pessoal (0,32%): 2
SEMED-ASPLANDI - Assessoria de Planejamento e

Desenvolvimento Institucional (0,32%): 2
SEMFAS-CMDM - Conselho Municipal dos Direitos

da Mulher (0,32%): 2
SMS-DADM - Diretoria Administrativa (0,32%): 2
EMURB-ASS PRES - Assessoria da Presidência

(0,32%): 2
SEMED-DEB - Departamento de Educação Básica

(0,32%): 2
SMS-DVAS-REUE / REAPS / REAFI - REUE / REAPS

/ REAFI (0,32%): 2
SMS-DADM-CAP - Coord. de Almoxarifado e

Patrimônio (0,32%): 2
SUB-ASTEC-JURIDICA-ACAMINE - SUB-ASTEC-

JURIDICA-ACAMINE (0,32%): 2
SEMED-DGP-CORES - Coordenadoria de

Recrutamento e Seleção (0,32%): 2
SMS-DADM-CAP-GP - Gerência de Patrimônio

(0,32%): 2
EMURB-ATENDIMENTO COURB - Divisão de

Atendimento ao Público (0,32%): 2
SMS-DF - Diretoria Financeira (0,32%): 2
SEMFAS-GABSEC - Gabinete do Secretário

(0,32%): 2
SMS-DVAS-REVISA-ST - Setor de Atendimento

(0,16%): 1
EMSURB-PRES-DIROP - Diretoria de Operações

(0,16%): 1
SEGOV - Secretaria de Governo (0,16%): 1
EMSURB-PRES-DIREPA - Diretoria de Espaço

Público e Abastecimento (0,16%): 1
EMURB-PRES.AT - Apoio Técnico da Presidência

(0,16%): 1
SEMFAS-DFIN-COLIC-LICITAÇÃO -

COORDENAÇÃO DE LICITAÇÕES, COMPRAS E
CONTRATOS (0,16%): 1

SEMED-DAF-COAE - Coordenadoria de
Alimentação Escolar (0,16%): 1

EMURB-DIROP - Diretoria de Operações (0,16%): 1
SMS-DVAS-REVISA-GSS - Gerência de Serviços de

Saúde (0,16%): 1
EMSURB-PRES-DIROP-GEREC - Gerência de

Engenharia e Controle (0,16%): 1
SEGOV-CEATO - Coordenadoria Especial de

Registro e Edição de Atos Oficias e Legislaçã (0,16%):
1

EMSURB-PRES-DIREPA-GEREP-CCLS -
Coordenadoria de Cemiterio, Lavanderia e Sanitário
(0,16%): 1
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SEMDEC - Secretaria Municipal da Defesa Social e
da Cidadania (0,16%): 1

SMS-DVAS-REAP-AOIA-USFAF - U.S.F Augusto
Franco (0,16%): 1

EMURB-DPTO PROPRIOS - Departamento de
Manutenção dos Próprios Municipais (0,16%): 1

SEGOV-CEATO-COCATO-DAL - Departamento de
Assuntos Legislativos (0,16%): 1

SMS-DIS - Diretoria de Inteligencia da Saude
(0,16%): 1

PGM-CG - Corregedoria Geral (0,16%): 1
SMS-DVAS-REAFI - Coordenação de Assist.

Farmacêutica e Insumos (0,16%): 1
SMS-DVAS-DIR - DIRETORA (0,16%): 1
EMSURB-PRES-DIROP-GEREC-COENG -

Coordenadoria de Engenharia (0,16%): 1
SEPLOG-CGGP-GERGCAD-GERCAD - Gerência de

Cadastro (0,16%): 1
SEMDEC-AD - Secretária Adjunta (0,16%): 1
FUNDAT - Fundação Municipal de Formação para o

Trabalho (0,16%): 1
SMTT-DTP - Diretoria de Transportes Público

(0,16%): 1
ASS-LUCAS - ASSESSORIA LUCAS (0,16%): 1
SMS-DVAS-REVISA-GAL - Gerência de Alimentos

(0,16%): 1
SEMDEC-COMPDEC-CGDEC - Coordenadoria-Geral

(0,16%): 1
FUNDAT-OUVIDORIA - Ouvidoria (0,16%): 1
SMTT-DTP-COPOB - Coordenadoria de Programa

de Operação de Ônibus (0,16%): 1
SEPLOG-DPE - Departamento de Programas e

Projetos Especiais (0,16%): 1
SMS-DADM-CSA - Coord. de Serviços Adm.

(0,16%): 1
SEMDEC-PROCON/AJU-CG - Coordenadoria-Geral

(0,16%): 1
SEPLOG-CGGP-GERGCAD-GERARQ-DEM -

Demandas (0,16%): 1
FUNDAT-GP - Gabinete da Presidência (0,16%): 1
SEMFAS-DDH - Diretoria de Direitos Humanos

(0,16%): 1
SEMFAS-DAF-COFIN - Coordenadoria de Execução

Orçamentária e Financeira (0,16%): 1
SEPLOG-PROT - Protocolo (0,16%): 1
SEMDEC-GMA-DG - Direção-Geral (0,16%): 1
FUNCAJU - Fundação Cultural Cidade de Aracaju

(0,16%): 1
SEMFAS-DDH - Coordenadoria da Mulher (0,16%): 1
SEMFAS-DAF - Diretoria Administrativa e

Financeira (0,16%): 1
PEC-PROC-AMORIM - PGM-PEC-PROC-AMORIM

(0,16%): 1
SMTT - Superintendência Municipal de Transportes

e Trânsito (0,16%): 1
FUNCAJU-DIRAC-APA - Arquivo Público de

Aracaju (0,16%): 1
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SMS-DF-CFC-GEO - Gerência de Execução
Orçamentária (0,16%): 1

SEMFAS-DADM - DIRETORIA ADMINISTRATIVA
(0,16%): 1

SEPLOG-COGEOR - Coordenadoria-Geral de
Orçamento (0,16%): 1

SMTT-GAB - Gabinete do Superintendente SMTT
(0,16%): 1

FUNCAJU-PROJUR - Procuradoria Jurídica
(0,16%): 1

SMS-DVAS-REUE - Rede de Urgência e Emergência
(0,16%): 1

SEMFAS-DADM-COLOG-GETRAN - GERÊNCIA DE
TRANSPORTE (0,16%): 1

SEMFAS-CM - Conselhos Municipais (0,16%): 1
FUNCAJU-DIRAC - Diretoria de Arte e Cultura

(0,16%): 1
SEMICT-OUVIDORIA - Ouvidoria (0,16%): 1
SMS-DVAS-REUE-HPPNP - HPP Nestor PIva

(0,16%): 1
SEPLOG-CCL-COAC - Coordenadoria de

Acompanhamento de Contratos (0,16%): 1
SEMFAS-CMAS - Conselho Municipal da

Assistência Social (0,16%): 1
SEMINFRA - Secretaria Municipal de Infraestrutura

(0,16%): 1
SEMA-DAF - Diretoria Administrativa e Financeira

(0,16%): 1
SEMFAS-HABITAÇÃO - Coordenadoria de

Habitação Social (0,16%): 1
SUB-ASTEC-JURIDICA-PEDRO - SUB-ASTEC-

JURIDICA-PEDRO (0,16%): 1
SEPLOG-CCL-COREP - Coordenadoria de Registro

de Preços (0,16%): 1
SEMFAS-CMDCA - Conselho Municipal da Criança

e Adolescente (0,16%): 1
SEMINFRA - DAF - DIRETORIA ADMINISTRATIVA E

FINANCEIRA (0,16%): 1
SEMED-CEAG - Consultoria Extraordinária para

Assuntos Governamentais (0,16%): 1
SEMA-DAF-COEX - Coordenação de Execução

Orçamentária (0,16%): 1
SMS-DIS-CONTR-GC - Gerência de Contratos

(0,16%): 1
SMS-DVAS-REUE-HPPFF - HPP Des. Fernando

Franco (0,16%): 1
SEMFAS-COMDI - Conselho Municipal da Defesa

dos Direitos da Pessoa Idosa (0,16%): 1
SEMINFRA - ASSESSORIA - Assessoria Técnica

(0,16%): 1
SEGOV-OUVIDORIA - Ouvidoria (0,16%): 1
SMS-DVAS-REVISA-GSIS - Gerência de Serviços de

Interesse a Saúde (0,16%): 1
EMURB-DPS - Divisão de Parcelamento do Solo

(0,16%): 1
EMSURB-PROJUR - Procuradoria Jurídica (0,16%):

1
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SEPLOG-COGEDURB-COGEO - Coordenadoria de
Geoprocessamento (0,16%): 1

SMS-DADM-CCL-GCL - Gerência de Compras e
Licitação (0,16%): 1

SEMA-GS - Gabinete do Secretário (0,16%): 1
SEMFAS-DAF-COGEP - Coordenadoria de Gestão

de Pessoas (0,16%): 1
SMS-DADM-COINFRA-SEADM - Setor

Administrativo (0,16%): 1
EMSURB-PRES-DIREPA-GEREP - Gerência de

Espaço Público (0,16%): 1
EMURB - Empresa Municipal de Obras e

Urbanização (0,16%): 1

Por usuário (quantidade total de postagens) Marcelo Barbosa Dos Santos (15,69%): 99
Claudia Oliveira Pardo (8,56%): 54
Roberto da Costa Santos (6,02%): 38
Luzinete de Souza Gama (5,23%): 33
Wilson Barreto Leite (5,07%): 32
João Bosco Santana de Oliveira (4,28%): 27
Vilma Mendes Ferreira Dos Santos (3,80%): 24
Julio Cesar Menezes (3,65%): 23
Thaynara Raphaelle Menezes Fernandes (3,01%):

19
Marcelo Santos Souza (2,22%): 14
Luiza Carla Sampaio Ferreira (2,22%): 14
Claudia Ancelmo Prata (2,06%): 13
Luiz de Franca Miranda (2,06%): 13
Antonio Sergio Ferrari Vargas (2,06%): 13
Kaio Luan Dantas Campos (1,74%): 11
Romulo Souza de Barros (1,43%): 9
Carla Christine Santos (1,27%): 8
Avile Campos Dantas (1,11%): 7
Marcus Fernando Ribeiro Azevedo (1,11%): 7
Manuel Alves Do Prado Neto (1,11%): 7
Andreza Messias Imidio (0,95%): 6
Monica Sanches Santos (0,79%): 5
Rosaria de Souza Rabelo (0,63%): 4
Lorena Moreno Donato Andrade (0,63%): 4
Elaice Oliveira Silva (0,63%): 4
Ederson Zucolotto (0,63%): 4
Denilda Caldas de Santana (0,63%): 4
Flavio Luiz Garcia Santos (0,63%): 4
Maria Elza da Cruz Nascimento Neta (0,63%): 4
Sidney Amaral Cardoso (0,63%): 4
ANGELA MARIA SANTANA ARAUJO DE MIRANDA

(0,63%): 4
Marise Monteiro da Cunha (0,63%): 4
Suzana Fonseca Santos (0,63%): 4
Andrea Costa Vieira (0,48%): 3
Marianna Martins Albuquerque (0,48%): 3
Augusto Fábio Oliveira Dos Santos (0,48%): 3
Tereza Cristina Santos Goes (0,48%): 3
Raphaela Dias de Rezende (0,48%): 3
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Eila Fonseca Ferreira (0,48%): 3
Rogério Marante de Andrade (0,48%): 3
Jeilson Santos de Assuncao (0,32%): 2
Adson Gomes de Oliveira (0,32%): 2
Renata Claudio de Souza (0,32%): 2
Michele Lemos Ribeiro Alves (0,32%): 2
Bruno da Paixão Moraes Santos (0,32%): 2
Vinicius Almeida Melo (0,32%): 2
Marco Aurelio Costa Santos (0,32%): 2
Karl Roney Torres Costa (0,32%): 2
Camila Brito Ferreira Brasileiro (0,32%): 2
Kenia Lavinia Gomes Apolonio Marinho (0,32%): 2
Carolyne Stefany Gomes Almeida (0,32%): 2
Alana Karolina Gois (0,32%): 2
Mariana Silva Do Espirito Santo (0,32%): 2
Sandyelli Paixão Gomes (0,32%): 2
Gilberto Nunes da Silveira (0,32%): 2
Ana Régia Oliveira de Andrade (0,32%): 2
Antonio Fernandes de Oliveira (0,32%): 2
Maria Do Carmo Meneses Silva Neta (0,32%): 2
Liliane Silva Trindade (0,32%): 2
Mircilene Dos Santos (0,16%): 1
Denisson Barros Vieira (0,16%): 1
Thiago Oliveira Freire (0,16%): 1
Phillipe Michael Menezes Cunha (0,16%): 1
Julyanna Leite Souza Santos (0,16%): 1
Josimeire Maranhão de Oliveira (0,16%): 1
Juliani Jamilli de Franca Batalha (0,16%): 1
Monica Ferreira Santos (0,16%): 1
Edlaine da Silva Sena (0,16%): 1
Sandra Bezerra (0,16%): 1
Ian Silveira Matos (0,16%): 1
Angela Vanessa Prata Barbosa (0,16%): 1
Evandro da Silva Galdino (0,16%): 1
Anderson Assunção (0,16%): 1
Rosangela Fernandes Silva (0,16%): 1
Suiane Gomes de Oliveira (0,16%): 1
Jacklene Andrade de Araujo (0,16%): 1
Maria Cleide Pereira Santos Barros (0,16%): 1
Nilde da Silva Santos (0,16%): 1
Peterson Jose Dos Santos Ferrao (0,16%): 1
Daniele Santos Santana (0,16%): 1
LAILA GARCIA MORENO RESENDE (0,16%): 1
Elaine Alves Dos Santos (0,16%): 1
Keila de Andrade Silva (0,16%): 1
Ivelize Mota Lima Zambra (0,16%): 1
Maria Cecilia Tavares Leite (0,16%): 1
Roberta da Silva Santos Lisboa (0,16%): 1
José Alberto Bispo Do Nascimento (0,16%): 1
Débora Oliveira de Matos (0,16%): 1
Ana Rebeca Gama Almeida (0,16%): 1
Suzicleide Carvalho de Jesus Viana (0,16%): 1
Joice Barbosa Carrera (0,16%): 1
Antonio Diego Padilha Barbosa (0,16%): 1
Antonio Jose de Vasconcelos (0,16%): 1
Paulo Roberto Suzart Junior (0,16%): 1
Jose Leilton de Almeida (0,16%): 1
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Acamine Silva Santos (0,16%): 1
Lorena Raissa Ferreira Santos (0,16%): 1
ANDRESSA KARINE B VIEIRA (0,16%): 1
Edvaldo Silva Travassos (0,16%): 1
Taise Ferreira Cavalcante (0,16%): 1
Stella Maris Dornelas de Abreu Moreira (0,16%): 1
Andreza Alves Silva (0,16%): 1
Shirley Karla Guedes Resende (0,16%): 1
Estação Cidadania (0,16%): 1
Luciana Oliveira da Paixao (0,16%): 1
Joselino de Oliveira Conceicao (0,16%): 1
Jane Aparecida de Oliveira Gomes (0,16%): 1
Diego Ramos Nascimento (0,16%): 1
Fernanda Maria de Melo Carvalho (0,16%): 1
Marcio Carvalho Melo (0,16%): 1
Anderson Barros Barreto (0,16%): 1

Por situação (geral) Em aberto (2,03%): 4
Resolvido (92,89%): 183
Parcialmente resolvido (5,08%): 10

Por situação (detalhada) - Em aberto Novo já lido (7,14%): 1
Em tramitação interna (35,71%): 5
Estagnado (42,86%): 6
Aguardando setor (14,29%): 2
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https://aracaju.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=3&itd=7&gr=6&intervalo=01/01/2021%20-%2030/04/2021&situacao_emissao=3&situacao_detalhada_emissao=2
https://aracaju.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=3&itd=7&gr=6&intervalo=01/01/2021%20-%2030/04/2021&situacao_emissao=3&situacao_detalhada_emissao=5
https://aracaju.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=3&itd=7&gr=6&intervalo=01/01/2021%20-%2030/04/2021&situacao_emissao=3&situacao_detalhada_emissao=6
https://aracaju.1doc.com.br/?pg=doc/listar&origem_busca=3&itd=7&gr=6&intervalo=01/01/2021%20-%2030/04/2021&situacao_emissao=3&situacao_detalhada_emissao=7
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Por método de entrada swapi (7,61%): 15
WEB (92,39%): 182

Por Entrada Site (100%): 197
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