
Por assunto SMS - Saúde Pública (26,42%): 28
SEMED - Educação (23,58%): 25
SEPLOG - Gestão de Planejamento e Orçamento

Municipal (7,55%): 8
EMURB - Obras e Urbanização (6,60%): 7
CGM - Transparência e Acesso à Informação

(5,66%): 6
SEMA - Meio Ambiente (4,72%): 5
SEMFAZ - Finanças Públicas (3,77%): 4
SEMFAZ - Cadastro Imobiliário (2,83%): 3
EMURB - INFRA-ESTRUTURA (2,83%): 3
SEPLOG - FOLHA DE PAGAMENTO (2,83%): 3
SMTT - Mobilidade Urbana (2,83%): 3
SEMFAS - Assistência Social (1,89%): 2
CGM - Pesquisa Acadêmica (1,89%): 2
SEMFAZ - Regularidade Fiscal do Município (0,94%):

1
SEPLOG - LICITAÇÕES (0,94%): 1
SEMFAZ - Dívida Pública (0,94%): 1
SEPLOG - Gestão de Material e Patrimônio (0,94%):

1
CGM - Contrato (0,94%): 1
AJUPREV - Previdência Social do Município (0,94%):

1
CGM - Cópia de documento (0,94%): 1

Por setor (participante) CGM-OGM - Ouvidoria Geral do Município (32,92%):
106

SMS-GAB-OUVIDORIA - Ouvidoria (9,01%): 29
SEMED - Ouvidoria SEMED (7,76%): 25
SEMED-GAB-JUS - Acompanhamento de Demandas

Judiciais (5,90%): 19
SEMED-GAB - Gabinete do Secretario de Educação

(5,59%): 18
SEPLOG-OUVIDORIA - Ouvidoria (4,66%): 15
EMURB-OUVIDORIA - Ouvidoria (3,73%): 12
SEMFAZ-OUVIDORIA - Ouvidoria (3,42%): 11
SEMA - OUVIDORIA - Ouvidoria (1,55%): 5

Relatórios

Gráficos que melhor demonstram a utilização da plataforma 1Doc. 

Intervalo: 01/01/2021 - 28/02/2021     
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SEMFAS-OUVIDORIA - Ouvidoria (1,55%): 5
SEPLOG-CGGP-GERGCEAS - Gerência Geral da

Central de Atendimento ao Servidor (1,24%): 4
SEMED-ASTEC - Assessoria Técnica (Chefia)

(1,24%): 4
SMTT-DAF-OUVIDORIA - Ouvidoria da SMTT

(1,24%): 4
SMS-DVAS-REVISA - Rede de Vigilância Sanitária e

Saúde Ambiental (0,93%): 3
SEMED-DGP - Departamento de Gestão de Pessoal

(0,93%): 3
SEMED - Secretaria Municipal de Educação (0,62%):

2
SMS-DIS-TI - Coordenação de Tecnologia da

Informação (0,62%): 2
SEMED-ASPLANDI - Assessoria de Planejamento e

Desenvolvimento Institucional (0,62%): 2
SEMED-DEB - Departamento de Educação Básica

(0,62%): 2
EMURB-DIURB - Diretoria de Urbanismo (0,62%): 2
SMS-DADM-CCL - Coord. de Compras e Licitações

(0,62%): 2
SEMED-DGP-CORES - Coordenadoria de

Recrutamento e Seleção (0,62%): 2
SEMED-ASTEC-ASS - Assessores (0,62%): 2
SMTT-DPS-OUVIDORIA - Ouvidoria da DPS (0,62%):

2
SEMFAS-GABSEC-ASSGAB - Assessoria de

Gabinete (0,62%): 2
SEMFAS-DFIN-COLIC-LICITAÇÃO - COORDENAÇÃO

DE LICITAÇÕES, COMPRAS E CONTRATOS (0,31%): 1
SEPLOG-COGEDURB - Coordenadoria Geral de

Desenvolvimento Urbano (0,31%): 1
EMURB-DIROP - Diretoria de Operações (0,31%): 1
EMURB-COURB - Coordenadoria de Controle

Urbano (0,31%): 1
SMS-DVAS-REAP-AOIA-USFAF - U.S.F Augusto

Franco (0,31%): 1
SEMED-DAF-COAE - Coordenadoria de Alimentação

Escolar (0,31%): 1
EMURB-DPTO PROPRIOS - Departamento de

Manutenção dos Próprios Municipais (0,31%): 1
SEMA-GS - Gabinete do Secretário (0,31%): 1
SMS-DVAS-DIR - DIRETORA (0,31%): 1
SMS-DVAS-REAFI - Coordenação de Assist.

Farmacêutica e Insumos (0,31%): 1
EMURB-PRES - Presidência (0,31%): 1
SEPLOG-CGGP-GERGCAD - Gerência-Geral de

Cadastro, Movimentação e Controle (0,31%): 1
FUNDAT - Fundação Municipal de Formação para o

Trabalho (0,31%): 1
EMURB-DIRHAB - Diretoria de Habitação (0,31%): 1
SEPLOG-CGGP-GERGCAD-GERARQ-DEM -

Demandas (0,31%): 1
FUNDAT-OUVIDORIA - Ouvidoria (0,31%): 1
SEMFAS-HABITAÇÃO - Diretoria de Gestão Social

da Habitação e Politicas de Transferência de Renda



(0,31%): 1
SEPLOG-PROT - Protocolo (0,31%): 1
SMS-DVAS-REVISA-GMPS - Gerência de

Medicamentos e Produtos para a Saúde (0,31%): 1
FUNCAJU - Fundação Cultural Cidade de Aracaju

(0,31%): 1
SMTT - Superintendência Municipal de Transportes

e Trânsito (0,31%): 1
SEMA-DAF - Diretoria Administrativa e Financeira

(0,31%): 1
SMTT-GAB - Gabinete do Superintendente SMTT

(0,31%): 1
SEMA-DAF-COEX - Coordenação de Execução

Orçamentária (0,31%): 1
AJUPREV-OUVIDORIA - Ouvidoria (0,31%): 1
SEPLOG-CCL-COAC - Coordenadoria de

Acompanhamento de Contratos (0,31%): 1
SEMINFRA - Secretaria Municipal de Infraestrutura

(0,31%): 1
SEPLOG-CCL-COREP - Coordenadoria de Registro

de Preços (0,31%): 1
SEMINFRA - DAF - DIRETORIA ADMINISTRATIVA E

FINANCEIRA (0,31%): 1
SEMED-CEAG - Consultoria Extraordinária para

Assuntos Governamentais (0,31%): 1
EMURB-ATENDIMENTO COURB - Divisão de

Atendimento ao Público (0,31%): 1
SEMINFRA - ASSESSORIA - Assessoria Técnica

(0,31%): 1
SMS-DVAS-REVISA-GSS - Gerência de Serviços de

Saúde (0,31%): 1
PGM-OUVIDORIA - Ouvidoria (0,31%): 1
SMS-DADM-CCL-GCL - Gerência de Compras e

Licitação (0,31%): 1
SEMFAS-DAF-COGEP - Coordenadoria de Gestão de

Pessoas (0,31%): 1
CGM-ASTEC - Assessoria Técnica (0,31%): 1
SEMFAS-GABSEC - Gabinete do Secretário (0,31%):

1
EMURB-COPLAN - Coordenadoria de Planejamento

(0,31%): 1

Por usuário (quantidade total de postagens) Marcelo Barbosa Dos Santos (18,86%): 56
Luzinete de Souza Gama (9,76%): 29
Claudia Oliveira Pardo (8,42%): 25
Vilma Mendes Ferreira Dos Santos (8,08%): 24
Julio Cesar Menezes (7,07%): 21
Thaynara Raphaelle Menezes Fernandes (6,40%): 19
Wilson Barreto Leite (6,06%): 18
Roberto da Costa Santos (4,71%): 14
Claudia Ancelmo Prata (2,69%): 8
Luiza Carla Sampaio Ferreira (2,36%): 7
João Bosco Santana de Oliveira (2,36%): 7
Manuel Alves Do Prado Neto (2,36%): 7



Marcus Fernando Ribeiro Azevedo (1,68%): 5
Marcelo Santos Souza (1,68%): 5
ANGELA MARIA SANTANA ARAUJO DE MIRANDA

(1,35%): 4
Romulo Souza de Barros (1,35%): 4
Suzana Fonseca Santos (1,01%): 3
Antonio Sergio Ferrari Vargas (1,01%): 3
Jeilson Santos de Assuncao (0,67%): 2
Ederson Zucolotto (0,67%): 2
Adson Gomes de Oliveira (0,67%): 2
Karl Roney Torres Costa (0,67%): 2
Antonio Fernandes de Oliveira (0,67%): 2
Rebeca Gama (0,34%): 1
Monica Sanches Santos (0,34%): 1
Marianna Martins Albuquerque (0,34%): 1
Taise Ferreira Cavalcante (0,34%): 1
Denilda Caldas de Santana (0,34%): 1
Jacklene Andrade de Araujo (0,34%): 1
Mircilene Dos Santos (0,34%): 1
Nilde da Silva Santos (0,34%): 1
Joice Barbosa Carrera (0,34%): 1
Sandyelli Paixão Gomes (0,34%): 1
Kenia Lavinia Gomes Apolonio Marinho (0,34%): 1
Andreza Alves Silva (0,34%): 1
Luciana Oliveira da Paixao (0,34%): 1
Avile Campos Dantas (0,34%): 1
Liliane Silva Trindade (0,34%): 1
Elaine Alves Dos Santos (0,34%): 1
Renata Claudio de Souza (0,34%): 1
Maria Cecilia Tavares Leite (0,34%): 1
José Alberto Bispo Do Nascimento (0,34%): 1
Phillipe Michael Menezes Cunha (0,34%): 1
Suzicleide Carvalho de Jesus Viana (0,34%): 1
Gilberto Nunes da Silveira (0,34%): 1
Maria Cleide Pereira Santos Barros (0,34%): 1
Diego Ramos Nascimento (0,34%): 1
Shirley Karla Guedes Resende (0,34%): 1
Camila Brito Ferreira Brasileiro (0,34%): 1
Rosaria de Souza Rabelo (0,34%): 1
Peterson Jose Dos Santos Ferrao (0,34%): 1

Por situação (geral) Em aberto (2,83%): 3
Resolvido (93,40%): 99
Parcialmente resolvido (3,77%): 4
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Por situação (detalhada) - Em aberto Em tramitação interna (57,14%): 4
Estagnado (28,57%): 2
Aguardando setor (14,29%): 1

Por método de entrada swapi (14,15%): 15
WEB (85,85%): 91

Por Entrada Site (100%): 106
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