
Por assunto CGM - Legislação (18,92%): 7
CGM - Ofício (10,81%): 4
SEPLOG - Gestão de Planejamento e Orçamento

Municipal (8,11%): 3
SEPLOG - Administração Geral (8,11%): 3
SMTT - Transporte e Transito (5,41%): 2
SEMICT - COMÉRCIO E SERVIÇOS (5,41%): 2
EMURB - Obras e Urbanização (5,41%): 2
CGM - Cópia de documento (5,41%): 2
CGM - Controle Social (2,70%): 1
CGM - Pesquisa Acadêmica (2,70%): 1
SEMFAZ - Regularidade Fiscal do Município (2,70%):

1
CGM - Contrato (2,70%): 1
CGM - Auditoria Governamental (2,70%): 1
EMSURB - INFRA-ESTRUTURA (2,70%): 1
CGM - Transparência e Acesso à Informação

(2,70%): 1
SMS - Saúde Pública (2,70%): 1
SEMED - Educação (2,70%): 1
SEPLOG - FOLHA DE PAGAMENTO (2,70%): 1
SEMFAZ - Fazenda Municipal (2,70%): 1
SEMICT - Turismo (2,70%): 1

Por setor (participante) CGM-OGM - Ouvidoria Geral do Município (33,04%):
37

SEPLOG-OUVIDORIA - Ouvidoria (7,14%): 8
SEMFAZ-OUVIDORIA - Ouvidoria (4,46%): 5
SMTT-DAF-OUVIDORIA - Ouvidoria da SMTT

(3,57%): 4
EMURB-OUVIDORIA - Ouvidoria (2,68%): 3
SEMFAZ-DTM - Departamento de Tributos

Mobiliários (2,68%): 3
SEMA - OUVIDORIA - Ouvidoria (1,79%): 2
SEMA-DCA - Departamento de Controle Ambiental

(1,79%): 2
SEPLOG-CGGP-GERGPAG - Gerência-Geral de

Pagamento de Pessoal (1,79%): 2

Relatórios

Gráficos que melhor demonstram a utilização da plataforma 1Doc. 
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SEMA-DCA-REES - Resíduos Especiais e
Esgotamento Sanitário (1,79%): 2

SEMFAS-OUVIDORIA - Ouvidoria (1,79%): 2
SEPLOG-CGGP-GERGPAG-CD - Consignado e

Diversos (1,79%): 2
SMTT-DPS-OUVIDORIA - Ouvidoria da DPS (1,79%):

2
SMTT-DTP-COPOB - Coordenadoria de Programa de

Operação de Ônibus (1,79%): 2
SMS - Secretaria de Saúde (1,79%): 2
SMS-DVAS - DVAS - Diretoria de Vigilância e

Atenção à Saúde (1,79%): 2
SMS-DVAS-REVISA-GVSA - Gerência de Vigilância

em Saúde Ambiental (1,79%): 2
SEPLOG-CGGP - Cordenadoria Geral de Gestão de

Pessoal (1,79%): 2
SMS-DVAS-REVISA - Rede de Vigilância Sanitária e

Saúde Ambiental (1,79%): 2
EMSURB-PRES-ASCIN-OUVIDORIA - Ouvidoria

(1,79%): 2
SMS-GAB-OUVIDORIA - Ouvidoria (0,89%): 1
SEPLOG-CGGP-GERGCAD-GERARQ - Gerência de

Arquivo (0,89%): 1
SEMFAS-DAF-COGEP - Coordenadoria de Gestão de

Pessoas (0,89%): 1
SEPLOG-CGGP-GERGPAG-SEMFAS - SEMFAS e

Outros (0,89%): 1
SEMFAZ-GAB - Gabinete do Secretario de Fazenda

(0,89%): 1
SEMFAZ-DGI - Departamento de Gestão da

Inadimplência (0,89%): 1
PGM-OUVIDORIA - Ouvidoria (0,89%): 1
FUNCAJU-DIRAC-APA - Arquivo Público de Aracaju

(0,89%): 1
SEPLOG-DAF - Departamento de Administração e

Finanças (0,89%): 1
SEPLOG-DAF-ASST - Assessoria Técnica (0,89%): 1
SEMED - Ouvidoria SEMED (0,89%): 1
SMTT-DPS-COSIN - Coordenadoria de Sinalização

(0,89%): 1
EMSURB-PRES-DIROP-GERLU - Gerência de

Limpeza Urbana (0,89%): 1
SEPLOG-COGETIN-COSOL-DES - Desenvolvimento

(0,89%): 1
SMTT-DPS-OUVIDORIA-EXTERNA - Ouvidoria

Externa (0,89%): 1
EMSURB-PRES-DIROP-GERLU-CRS -

Coordenadoria de Resíduos Sólidos (0,89%): 1
SEMFAS - Secretaria Municipal da Família e da

Assistência Social (0,89%): 1
SEMFAS-HABITAÇÃO - Coordenadoria de Habitação

Social (0,89%): 1
SMS-DVAS-REVISA-ST - Setor de Atendimento

(0,89%): 1
EMSURB-PRES-ASCIN - Assessoria de Controle

Interno (0,89%): 1



SEMFAS-DPAS - Coordenadoria de Programas
Assistenciais e Benefícios (0,89%): 1

CGM-AEAG - Assessoria Extraordinária (0,89%): 1
SEMFAS-Diretores - Diretores (0,89%): 1
SMS-DVAS-REVISA-GMPS - Gerência de

Medicamentos e Produtos para a Saúde (0,89%): 1

Por usuário (quantidade total de postagens) Roberto da Costa Santos (22,13%): 27
Marcelo Barbosa Dos Santos (13,93%): 17
Wilson Barreto Leite (6,56%): 8
Claudia Ancelmo Prata (4,92%): 6
Romulo Souza de Barros (4,10%): 5
Josenilde Pereira da Cunha Carvalho (3,28%): 4
Maiane Gomes da Silva (2,46%): 3
Taise Ferreira Cavalcante (2,46%): 3
Carlos Augusto de Oliveira (1,64%): 2
Renata Claudio de Souza (1,64%): 2
Maria Das Gracas Barros Costa (1,64%): 2
Marise Monteiro da Cunha (1,64%): 2
Nilton Pereira de Jesus (1,64%): 2
Lorena Ana Pinto (1,64%): 2
João Bosco Santana de Oliveira (1,64%): 2
Moniky Santana Santos Aragao (1,64%): 2
Rubens Meneses Aragao Junior (1,64%): 2
Fernanda Feitosa Moura (1,64%): 2
Rodolfo Oliveira Costa (1,64%): 2
Emanuela Silveira Menezes (1,64%): 2
Danilo Rodrigues Andrade (1,64%): 2
Paulo Roberto Fernandes Junior (1,64%): 2
Rosana de Fátima Brito Penalva (0,82%): 1
Geilsa Alves Almeida (0,82%): 1
Moacy Alves Moutinho (0,82%): 1
Mikael de Oliveira Fonseca (0,82%): 1
Amanda Soares Portugal (0,82%): 1
Claudia Oliveira Pardo (0,82%): 1
Wilson Dos Santos (0,82%): 1
Marcelo Santos Souza (0,82%): 1
Maria Vera Lucia da Cunha Milet (0,82%): 1
Thaynara Raphaelle Menezes Fernandes (0,82%): 1
Monica Ferreira Santos (0,82%): 1
Azilda Do Nascimento Petu (0,82%): 1
Jobson Luz dos Santos (0,82%): 1
Regina Selma Franca Cruz (0,82%): 1
Maria Zuleide Alves (0,82%): 1
Monica Sanches Santos (0,82%): 1
Regiclecio Azevedo Santos (0,82%): 1
Mariana Silva Do Espirito Santo (0,82%): 1
LINO - JOSÉ OLINO (0,82%): 1
Ana Régia Oliveira de Andrade (0,82%): 1
Francisco Guimarães (0,82%): 1



Por situação (geral) Resolvido (94,59%): 35
Parcialmente resolvido (5,41%): 2

Por situação (detalhada) - Em aberto Estagnado (100%): 2

Por método de entrada WEB (100%): 37
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Por Entrada Site (100%): 37
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