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8. CONSIDERAGOES FINAIS



1. APRESENTACAO

Este relatorio documenta as atividades e agdes conduzidas pela Empresa Municipal de Servigos
Urbanos - EMSURB, uma entidade publica dedicada a prestacdo de servigos. Seu proposito central
consiste no planejamento e coordenacdo das iniciativas relacionadas a limpeza publica e
arborizagdo de espacos publicos na cidade de Aracaju, sem envolvimento em atividades
econdmicas. Os servi¢os oferecidos incluem:

* A devida gestao da limpeza urbana;

* A preservacdo dos mananciais dos rios;

* O respeito a diversidade cultural e ao meio ambiente;

* O reconhecimento do direito ao lazer e a participacdo popular.

A EMSURB fundamenta a importancia desses principios para a pratica da cidadania em uma
sociedade democratica.

Neste relatorio, apresentamos as agdes realizadas de janeiro a dezembro de 2023, em conformidade
com o principio da transparéncia dos atos da Administracao Publica.

Os resultados serdo detalhados conforme as atribuigdes especificas das Assessorias e
Departamentos, dentro da estrutura da EMSURB.

Na EMSURB, destacamos a crenga na importancia do trabalho em equipe, na colaboragdo, em
parcerias efetivas, na participagdo ativa, na comunicagao eficaz e na valoriza¢do de um ambiente de
trabalho positivo.
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2.PRESIDENCIA

2.1 ASSESSORIA DE RELACAO INSTITUCIONAL E
COMUNICACAO - ASRICOM

No decorrer do exercicio de 2023, a Assessoria de Relagdes Institucionais ¢ Comunicagao
(Asricom) aumentou a presenga nas redes sociais, com énfase no Instagram, com a criacdo de um
calendario semanal de publicagdo. Implementou a inser¢do de divulgagdo dos servigos oferecidos
pela Emsurb através de videos gravados com os gestores das diretorias e servidores da empresa
municipal, para facilitar o acesso a populacdo dos servigos ofertados pela gestdo municipal e como
fazer para acessa-los. O fruto deste trabalho foi um aumento do engajamento da populacdo com as
publicagdes e interagdo da comunidade.
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A ARISCOM manteve ainda uma regularidade diaria de publicacdo no site da Prefeitura
Municipal de Aracaju, oferecendo para a populagdo aracajuana reportagens com informagdes dos
servicos que a empresa municipal realiza, sempre com um olhar voltado para que a populagdo possa
usufruir desses servigos ¢ ter conhecimento de como acessa-los.

Forro Caju 2023: cadastramento para comércio ambulante sera iniciado na segunda, 5 -

Prefeitura de Aracaju

Sorteio de pontos de comercializacao para ambulantes no Reéveillon de Aracaju é realizado |

Sergipe | G1 (elobo.com)




A assessoria manteve ainda a regularidade da produgdo dos trabalhos: monitoramento das
redes sociais e programas de radio e TV e demais veiculos de comunicagdo com o objetivo de dar
celeridade as respostas; encaminhamento aos setores de demandas apresentadas por ouvintes,
telespectadores e internautas; dialogo, por telefone, direto com representantes de comunidades e
cidadaos anonimos que procuram o setor para apresentar suas manifestacoes.

Coube também a Asricom o didlogo com os veiculos de comunicagdo para divulgagao de
informagdes relevantes para a populag@o aracajuana, como, por exemplo: abertura de vagas publicas
para comercializagdo em eventos; prestagdo de servicos publicos: recolhimento de animais de
grande porte nas ruas da capital, cronograma do programa Cata Treco, mudangas de horario de
feiras livres, cronograma de feira de pescados, acesso aos servigos de poda e limpeza urbana; entre
tantos outros.

EMSURB p=
TA NA MIDIA ~

Aracaju ja registrou mais de Orla Por do Sol é opgao de lazer
1100 servicos de poda este ano para aproveitar terra, mar e rio

0s moradores se beneficiam com uma sensacdo de bem-estar

No ritmo agitado do dia a dia, desacelerar é recomendado

3

Como solicitar

A Comunicacdo da Emsurb trabalha alinhada com a Secretaria da Comunicacdo da
Prefeitura de Aracaju (Secom/PMA).



2.2 ASSESSORIA DE RECURSOS HUMANOS - ASRH

A ASRH, ¢ responsavel por um numero de projetos e processos internos para garantir o €xito de
cada funcionario, como contratacao e da desvinculagdo de cada um, através do CAGED (Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados) e o E-Social

2.3 PROCURADORIA JURIDICA - PROJUR

Primeiramente, ¢ necessario destacar que a PROJUR desenvolve atividades juridicas para auxiliar
a Presidéncia na tomada de decisdes com base em informagdes e dados concretos do setor juridico,

coletando acesso a quantidade maxima de informagdes possivel.

Além disso, necessario expor que o setor se mantém a disposi¢cdo para prestacdo de orientacio
juridica também aos demais setores da empresa quando solicitado, com a emissdo de parecer
juridico, com fito de amparar e promover a adequacao das atividades desenvolvidas, com vistas ao

respeito das normas patrias.

Em observancia as demandas mais relevantes para a instituigdo no corrente ano, se faz
necessario destacar a atuacdo da PROJUR na redugdo bastante significativa de alto passivo
financeiro culminado na seara trabalhista em virtude aplicagdo de multa por
descumprimento de obrigacdo, extingdo de execucdo fiscal, contando com um histérico bastante
positivo de éxito nas demandas civeis e trabalhistas enfrentadas, do mesmo modo podemos citar a
regulariza¢do de alguns cumprimentos de sentenca propostos pelo Ministério Publico contra a
EMSURB em decorréncia de ACP, bem como o encerramento satisfatorio de inquéritos civis,

dentre outros.

2.4 ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO - ASCIN
2.4.1. AUDITORIA

Objetivando certificar a seguranca da empresa, atestando a confiabilidade dos registros, a
veracidade dos numeros, a eficiéncia dos processos e a moralidade na conducdo das praticas
administrativas e contabeis, a Auditoria de Controle Interno, realizou no ano de 2023 as seguintes

atividades:
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a) Expedicao de notas técnicas, fiscalizagdes de uso do espago publico, relatdrios e pareceres a fim
de esclarecer, normatizar, organizar, controlar e auxiliar no desenvolvimento das atividades da

empresa que necessitaram de um controlador ou de opinido técnica para o seu regular deslinde.

b) Pastas de Processos de Pagamentos

De grande importancia, a andlise dos Processos de Pagamento objetiva verificar se os atos
administrativos mantém consonancia com a legislagdo em todas as suas etapas, desde a contratagao
até o pagamento.

Durante o periodo de janeiro a dezembro de 2023 a Auditoria de Controle Interno realizou a anélise
de 1312 pastas de Processos de Pagamentos, concernentes aos pagamentos realizado nos meses de

janeiro a novembro do presente ano.

¢) Licitacoes e Contratos:

A Auditoria, realizou a analise de 65 Processos Licitatorios, com base na Lei n° 10.520/2002 de 20
de Setembro de 2019, que regulamenta a licitacdo na modalidade pregdo, Lei n°13.303 de 30 de
junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica da sociedade de economia
mista, na Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, nos casos que lhe couberam, no Regulamento de
Licitagdes e Contratos, jurisprudéncias e demais fundamentagdes legais. Tal analise resultou na
elaboracao de Notas Técnicas concernentes a cada um dos processos auditados. Apos audi¢io
as Notas Técnicas sio encaminhadas para Geréncia de Contratacoes da EMSURB com as

devidas ressalvas.

2.4.2 DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO

Diariamente ¢ feito o acompanhamento das publicagdes do Diario Oficial do Municipio, selecionan-

do e arquivando as publicagdes concernentes a EMSURB.

2.4.3 CORREGEDORIA

Através da Comissdo Permanente de Inquérito, a Assessoria de Controle Interno, mediante

provocacao, instaurou Processo de Sindicancia n® 01/2023 e Processo de Sindicancia n°® 02/2023.

2.4.4 OUVIDORIA
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A Ouvidoria, setor pertencente a Assessoria de Controle Interno da EMSURB, atua na interlocugdo
do cidaddo aracajuano com a administragdo municipal. Através da Ouvidoria o cidadao pode
registrar uma dentuncia, reclamagao, solicitagdo, elogio ou sugestao.

A Ouvidoria da EMSURB apresenta o Relatorio das 1.628 (um mil seiscentos e vinte e 0ito)
manifestagdes registradas, no periodo de 01/01/2023 a 22/12/2023. Pelo presente, sera possivel

analise estatistica dos dados a seguir:

Meio de Acesso

Dentre os meios de acesso, verifica-se que o numero de manifestacdes abertas por telefone ¢
significativamente maior, do que as manifestagdes que foram abertas por outros meios de
comunicagdo. Sendo assim telefone o principal meio de comunicagao entre a populacao aracajuana

e a Empresa Municipal de Servigos Urbanos.

Telefone 1548

Rede Social |7

Presencial | 45 . .
Meio de Acesso Classificacdo das

Manifestacoes
1 DOC 241

Foram registradas
E-mail | 31 na Ouvidoria da

EMSURB

0 200 400 600 800 10001200140016001800 . ~
manifestagoes de

reclamacio, denuncia e solicitacio, com predominancia de solicitagdes por servigos urbanos.

0% 3% Nota-se que o numero de

dentincias € pouco expressivo.

B Reclamacao
B Denuncia
Solicitacao

97%
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Graficos de Resolutividade
No periodo de 01/01/2023 a 22/12/2023, as manifestagdes dos cidaddos aracajuanos tiveram os

seguintes niveis de resolutividade:

B Demanda Atendida

B Demanda em
Andamento

2.4.5 PLANO DE GESTAO INTEGRADA DE ORLAS

Foram desenvolvidas atividades para regularizacao da gestdo das orlas maritimas em Aracaju, em
especial o Relatorio Anual de Gestdo de Praias do ano de 2022 e o acompanhamento da empresa

contratada para elaboracdo do Plano de Gestdo Integrada de Orlas.
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3.DIRETORIA TECNICA - DIRET

3.1 GERENCIA DE PLANEJAMENTO — GERPLAN

A Geréncia de Planejamento e Gestdo — GERPLAN, dentre as responsabilidades estdo os projetos
da EMSURB inseridos no Planejamento Estratégico junto a Prefeitura Municipal de Aracaju —
PMA, desde a sua constru¢do, execugdo e entrega. Alguns conforme citados no relatorio de 2022 ja
foram entregues e outros continuam em fase de execugao.

No ano de 2023, esta geréncia recebeu a responsabilidade de dar andamento em 06 Emendas
Parlamentares Impositivas para planejar, executar e entregar, sendo 05 de forma direta e 01 de
forma indireta, que contemplou a Cooperativa CARE.

Esta Geréncia continuou em 2023, a participar da elaboragdo do Or¢amento da EMSURB em
parceria com a Geréncia Financeira, bem como, assessorando o Presidente em trabalhos designados
pelo mesmo.

3.2 GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - GETIN

A Geréncia de Tecnologia da Informagdo teve como grande destaque para o ano de 2023, a
concretizagao da renovagao do parque tecnologico da EMSURB, haja vista que a GETIN conseguiu
adquirir 110 (cento e dez) novos computadores que foram distribuidos pelos setores, possibilitando

maior celeridade nas atividades e aumentando a eficiéncia laboral dos servidores.

Os trabalhos desenvolvidos pela GETIN sdo em sua maioria atividades de suporte, ou seja, sdao
trabalhos reativos — que necessitam de solicitagdes dos servidores da empresa para que o setor
execute. Pensando nisso, o setor de tecnologia utiliza o GLPI como sistema gerenciador (e
concentrador) dessas solicitagdes para mensurar de forma mais assertiva, quais 0s maiores

problemas da empresa e assim canalizar mao de obra para a resolucao destes.

Assim, do inicio do ano até o fechamento deste relatorio em 21/11/2023, o niimero de chamados

solucionados em cada categoria encontra-se da seguinte forma:
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Categoria Chamados solucionados

Acesso a rede/internet 19
Acesso aos sistemas da empresa 203
Email 3
Hardware 69
Outros - Informatica 1
Rede compartilhada 14
Senha 3
Servidor 1
Software 13

Total de chamados 326

O quantitativo elevado de chamados relacionados a parte de hardware ainda persistiu no corrente
ano, uma vez que a licitagdo para aquisi¢do dos novos computadores foi concluida em agosto/2023,
o fornecimento das maquinas em setembro, outubro, novembro e dezembro.

Contudo, o impacto das aquisi¢des foi visivel e demonstra-se bastante promissor para a EMSURB,
reduzindo manutengdes frequentes e necessidade de paralisagdo de trabalhos por remocao de
computadores. Ao compararmos os dados dos anos anteriores com o do corrente ano, ¢ visivel a

melhoria no cenario:

Categoria Ano Chamados por ano
Hardware 2020 (01/01 —21/11) 45
Hardware 2021 (01/01 —21/11) 103
Hardware 2022 (01/01 —21/11) 168
Hardware 2023 (01/01 - 21/11) 69
Total de solicitacoes 385

Atuacio do setor de desenvolvimento

A execugdo dos servidores que estdo na parte de desenvolvimento ficou focada na finalizagdo e
operacionalizagdo do modulo administrativo do Sincro — Sistema Integrado de Controle de Receita
Operacional, que ¢ responsavel pela geracdo de usudrios e confeccdo dos arquivos remessa,

responsaveis por enviar as informagdes dos boletos gerados para o banco contratado (Banese).
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No momento, a equipe estd focada na finalizacdo dos demais moddulos do novo sistema,
denominado Sincro 2.0, que serd responsavel pelo cadastro e gerenciamento de permissionarios,
pontos, servigos e parte financeira (arrecadagdo da EMSURB). Neste sentido, a equipe tem em seu

planejamento a entrega de novos modulos no més de Abril/2024.

Projetos para 2024

Readequacio da rede cabeada da EMSURB

Visando organizar a rede cabeada e aumentar a velocidade de troca de dados na rede interna na
EMSURB, ¢ necessario que seja realizada a reestruturacdo da rede cabeada de toda a empresa.
Inicialmente, devido a imutabilidade na localizacdo, o projeto deve reiniciar pela DIROP, DIROPA

(Orla), Cemitério e Centro de Apreensoes.

Destes, ¢ necessario esclarecer que o Cemitério Sao Jodo Batista ja foi iniciado e deve ser
finalizado ainda este ano. J& o Centro de Apreensdes e a DIROPA (Orla) serdo os proximos,

iniciando estes logo no inicio de 2024.

O ultimo ponto a ser realizada a reestruturagdo sera a DIROP, onde sera necessario contratar uma
empresa especializada devido ao tamanho e a sede da EMSURB que serd aguardada a modificacdo

da sede para a realizag¢do da reestruturacdo completa.

3.3 GERENCIA DE CONTRATACAO — GERCON

A Geréncia de Contratacdes — GERCON responsavel por todos os processos de contratacao da
Empresa Municipal de Servicos Urbanos — EMSURB, no ano de 2023 desenvolveu trabalho

colaborativo, observando os pardmetros legais, e com aten¢do estrita ao interesse publico.
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Vale destacar agdes realizadas em parcerias com outros setores, de contribuigdo impar e que

refletem o compromisso desta Geréncia, a exemplo da fiscalizagdo dos contratos junto aos setores

responsaveis, possibilitando a realiza¢ao de aditivos, dentro dos prazos, dando maior dinamicidade

a mao de obra, reduzindo custos com pagamentos indenizatérios e trazendo significativa economia

aos cofres publicos.

Quanto aos Pregdes Eletronicos e também os Procedimentos Licitatdrios Eletronicos previstos na

Lei 13.303/2016 ressalta-se o avango que se teve com a continuidade da utilizacgdo

do Sistema Eletronico do Banco do Brasil o Licitacao-e.

LEVANTAMENTO COMPARATIVO EM TABELA

GERCON

MODALIDADES 2022 2023
PREGOES 13 15
PROCEDIMENTO LICITATORIO 01 00
DISPENSA DE LICITACAO 07 01
DISPENSA DE VALOR 28 20
DISPENSA EMERGENCIAL 00 01
ADESAO CARONA 00 00
ADITIVOS DE CONTRATOS 60 65
INEXIGIBILIDADE 03 04
RESCISAO CONTRATUAL 07 04
CONTRATOS 52 30
CONTRATOS CENTRALIZADOS 03 04
APOSTILAMENTO 10 13
ATA PARTICIPANTE DA PMA 00 00

(TERMO DE ADESAO)
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4. DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA - DIRAF

4.1 GERENCIA ADMINISTRATIVA

Esta geréncia responsavel por diversas coordenadorias, realiza todos os servigos administrativos que
dao suporte ao funcionamento da empresa, que vao de compras (controle de almoxarifado),

protocolo, manuteng¢des dente outros.

4.2 GERENCIA FINANCEIRA

No periodo de 2023 a GEFIN (Geréncia Financeira), na qual conseguimos honrar com os
pagamentos do exercicio dentro do més de forma satisfatoria. Quanto as parcelas do acordo
firmado entre a EMSURB/FORNECEDORES, conforme Decreto n°5.437/2017 conseguimos
honrar mais de 98%. Quanto ao orgamento no ano corrente iniciamos com R$ 182.634.100,00
(cento e oitenta e dois milhdes seiscentos e trinta ¢ quatro mil e cem reais), diante da
necessidade de suplementagdes finalizamos o exercicio de 2023 com o or¢amento de R$
217.982.632,14(duzentos e dezessete milhdes novecentos ¢ oitenta mil seiscentos ¢ trinta ¢
dois reais e quatorze centavos) foi satisfatorio até o final do exercicio/2023.

Salientamos que, a Empresa Municipal de Servigos Urbanos nao tem arrecadacao suficiente
para manter-se, dependemos totalmente dos repasses financeiros através da Secretaria
Municipal da Fazenda, conforme pedidos solicitados através do Sistema de Contabilidade

Publica 3TECNOS.

A inovacgado no exercicio de 2023 foi que a contabilidade de todas as Secretarias inclusive das
Empresa Publicas foi centralizada, sendo assim, passou a ser executada através da Secretaria

Municipal da Fazenda.



5. DIRETORIA OPERACIONAL - DIROP

Os servigos oferecidos pela Empresa Municipal de Servicos Urbanos através da Diretoria de
Operagdes (DIROP) contemplam atividades que diariamente contornam a cidade de Aracaju/SE,
buscando-se a manuten¢do da saude publica, a limpeza urbana e o manejo de residuos solidos. Para
dar um bom atendimento a populagdo a DIROP conta com a Geréncia de Areas Verdes — GERAYV,
Geréncia de Engenharia e Controle — GEREC e com a Geréncia de Limpeza Publica — GERLU, que

através de suas coordenadorias executam os trabalhos propostos por essa Diretoria.

5.1 GERENCIA DE AREAS VERDES (GERAV)

Os servigos executados pela presente coordenadoria, em especifico, sdo poda de arbustos, poda de
conducdo, poda de corre¢do, poda de adequagdo, poda de levantamento, poda de emergéncia, poda de

limpeza e manutengao, supressdo e manutengao de arvores tombadas.

5.1.1 COORDENADORIA DE PODACAO

Quadro 1 - Atendimentos de servi¢os da Coordenacgdo de Podacao em 2023.
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Atendimento de Servicos 2023

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET
Poda de Arbustos 0 3 10 34 14 18 29 66 13
Poda de Condugao 0 1 0 0 0 0 1 0 0
Poda de Corregao 122 147 129 113 179 154 136 196 113
Poda de Adequagdo 3 0 8 0 3 0 0 3 1
Poda de Levantamento 1082 | 1027 | 897 843 936 850 980 | 1009 | 1273
Poda de Emergéncia 0 1 1 1 3 0 2 0 0
Poda de Limpeza e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manutencdo
Supressao 32 15 36 23 49 25 44 57 41

5.1.2 COORDENADORIA DE IRRIGACAO
Quadro 3 - Atendimentos de servigcos da Coordenagao de Irrigagdo em 2023.
SLHEVLEOR AVENID | PRACA | CANTEI| OUTRAL  popaAL
EXECUTADOS AS S ROS S

ATIVIDA
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DES
JAN 14 13 28 27 82
FEV 17 22 4 22 65
MAR 27 38 32 38 135
ABR 27 42 33 40 142
MAI 27 41 32 44 144
JUN 27 38 32 42 139
JUL 27 37 32 44 140
AGO 27 39 32 41 139
SET 27 41 34 40 142
TOTAL 220 311 259 338 1.128

5.1.3 COORDENADORIA DE PAISAGISMO

A coordenagdo de paisagismo ¢ responsavel pela execugdo dos servigos de manutengao
das pragas e avenidas. Isto, através da capina, do recolhimento de lixo em pragas e
avenidas frente as areas verdes correlatas, plantios, varrigdo ¢ manutengao de parques,

contando também com auxilio de maquinas pesadas como rogadeira e trator

5.2 GERENCIA DE ENGENHARIA E CONTROLE (GEREC)

5.2.1 COORDENADORIA DE ENGENHARIA - COENG

Afim de aumentar a eficiéncia e a eficacia na execucao dos servigos de limpeza urbana,
asseio e curadoria do municipio, a COENG através de estudos técnicos e ambientais,
visando a melhoria continua dos processos tanto para os contratos em execu¢do quanto
para os novos contratos que surgem, frutos desses estudos, levando como premissa a
sustentabilidade ambiental e econdmica dos servigos.

Além dos ja conhecidos Ecopontos (Quadro 09) ideias Inovadoras foram implementadas
no referido ano: Eco Bueiros; Eco Barreira; Lixeira Subterranea; Centro de Triagem de
Residuos. A seguir sao demonstrados os quantitativos da execucdo desses servigos assim

como o estdgio em que se encontra assim como a previsao de sua conclusao.

Quadro 09 — Eco Pontos
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ECO PONTO STATUS
INDUSTRIAL Operando desde 22/08/2018
COROA DO MEIO Operando desde 02/10/2019
SANTOS DUMONT Operando desde 28/11/2019
17 DE MARCO Operando desde 16/09/2020
PONTO NOVO Operando desde 11/11/2021
INACIO BARBOSA Operando desde 17/12/2021
18 DO FORTE Obra Concluida (Faltando Inauguragao)
JARDIM CENTENARIO Em Obra
JABOTIANA Licitacdo Concluida (Aguardando inicio da obra)
PORTO DANTAS Aguardando Licitagdo
ORLANDO DANTAS Aguardando Licitacao
SOL NASCENTE Aguardando Licitacao

5.2.2 COORDENACAO DE CONTROLE E MEDICAO

A coordenacdo de controle ¢ medicao € responsavel pelo controle de prazos, evolugdo

financeira e quantitativos executados dos contratos sob responsabilidade da Diretoria de

Operagdes, assim como o controle, acompanhamento de medi¢des mensais dos contratos

com preenchimentos e conferéncias didrias.

5.3 GERENCIA DE LIMPEZA URBANA (GERLU)

5.3.1 COORDENADORIA DE RESIDUOS SOLIDOS - CRS

Responsével por toda a dindmica de coleta, transporte e destinacdo final de todos os residuos

produzido pela populagdo, seja doméstico, comercial e at¢é mesmo com caracteristica

reciclavel. Dentre os servigos prestados, temos o da Coleta domiciliar, Cata Treco e Coleta

de residuos da construgdo civil. Além disso, possui a Educagdo Ambiental e os Eco Pontos,

que atuam diretamente com a populacdo, seja a respeito de uma orientacdo ou até mesmo

para o recebimento de materiais para serem destinados ao local correto.




5.3.2 COORDENADORIA DE LIMPEZA PUBLICA - CLP

A limpeza urbana consiste em um servigo essencial a populacdo, pois faz parte do que
chamamos saneamento basico e esta diretamente ligada a saude publica e ambiental. Ela
envolve os servicos de varri¢do, capinagdao, rogagem mecanizada, limpeza das feiras
livres, de praias, de bocas de lobo, de logradouros publicos, limpeza manual de canais,
limpeza de papeleiras e pintura de guias.

Tais servigos proporcionam mais seguranga, combatem agentes fisicos, quimico e
biologicos, evitando a deturpagdo da cidade, a polui¢do do solo, contaminagdo dos cursos
hidricos subterrdneos e superficiais, bem como auxiliando nos processos de assoreamento e

enchentes. O que beneficia toda a sociedade em termos de saude e qualidade de vida.

5.3.3 COORD. DE TRANSBORDO, TRANSPORTE E ATERRO
SANITARIO - COTTAS

Responsavel por atuar na limpeza e manutencdo dos 74 canais da cidade de Aracaju, a
Coordenadoria de Transbordo, Transporte e Aterro Sanitario dispde de servigos mecanizados
e manuais. E por empresas terceirizadas que os servigos sdo executados, sendo elas:

Hidromax; Via Norte e Viagao Litoral Sul.

Através de estudos e andlise técnica da manutencdo regular dos canais, sendo também
realizado monitoramentos frequente para detectar alguma anormalidade que venha obstruir
o curso pluvial das aguas que ali se encontra. A limpeza é feita de maneira adequada e
segura, garantindo qualidade de vida e seguranga para os moradores da cidade de Aracaju.
Sdo realizadas fiscalizagcdes diurnas e noturnas no transbordo para acompanhar todo o
processo de descarte dos compactadores, caminhdes e cagambas para garantir o descarte

correto dos residuos, todo processo € acompanhado até a destinagdo final (Aterro sanitario).

MANUTENCAO VARRICAO DE AVENIDAS
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6. DIRETORIA DE ESPACOS PUBLICOS E ABASTECIMENTO -
DIREPA

A DIREPA - Diretoria de Espacos Publicos e Abastecimento, tem como objetivo deliberar, orientar,
organizar e controlar as atividades relacionadas ao uso dos espagos publicos, abastecimento da
cidade com produtos hortifrutigranjeiros e controlar a publicidade ao ar livre (polui¢do visual).
Especificamente: controlar as agdes e promover fiscalizacdo dos servigos especiais que abrangem
engenhos publicitarios, comércio ambulante, mercados municipais, feiras livres e demais ocupacdes
de espacos publicos; promover a apreensdo de animais vadios em vias publicas, a administracao dos
cemitérios municipais e realizar autorizacdes para funcionamentos de bancas, traillers, food trucks;

dentre outras responsabilidades relacionadas a ocupagao de espacos publicos.

6.1 GERENCIA DE ESPACOS PUBLICOS
6.1.1 COORDENADORIA DE FISCALIZACAO - CONFISC

Este ano foi intensificado e ampliado o trabalho nas nossas acdes de fiscalizagdo no controle de
ambulantes, nossos fiscais tiveram um trabalho arduo, de reclamagdes oriundas do ministério
publico e ouvidoria ao total foram 146 notifica¢des, atendimentos pelo sistema (1DOC) 294 ¢ 136

atendimentos pelo sistema COLAB.

6.1.2

r 3
b

COORDENADORIA DE CEMITERIOS, LAVANDERIAS E SANITARIOS —
CCLS

Esta coordenadoria deu continuidade em 2023 na compilagdo de dados de todos os permissionarios dos

Jazigos. Nos casos de documentos velhos e guias de recolhimentos, solicitamos uma documentacao de
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2 Via, onde, a nova documentacdo consta a localizagcdo do jazigo (lote e quadra), conforme consta no

Sistema SICART.

Dos dias 12/09/2023 a 06/10/2023 foi feito auditéria no deposito de ossos para melhorar o

acondicionamento dos restos mortais nas prateleiras e copilacdo de dados no Sistema Sicart.

6.1.3 APREENSAO DE ANIMAIS

No ano de 2023 houve um aumento nos atendimentos veterinarios em animais arriados em vias

publicas, foram 48 animais atendidos, 18 procedimentos a mais que no ano de 2022.

Com a nossa fiscaliza¢do intensa de 24h constatamos que houve diminui¢do de animais vadios em
vias publicas da nossa cidade, pois no periodo de Janeiro a Novembro de 2023 foram apreendidos 771
animais e no de 2022 foram apreendidos 924, havendo assim uma diminui¢do consideravel de 153

animais.

6.2 GERENCIA DE PRACAS ESPORTIVAS E TERMINAIS —
GERPET

A Geréncia de Pragas Esportivas e Terminais — GERPET foi criada em abril de 2022, com o intuito de
realizar o gerenciamento, das pragas esportivas: Arena Anchietdo (Bugio), Adolfo Rollemberg (Conj.
Agamenom Magalhdes/José Conrado de Aragjo), Valteno Menezes (Santos Dumont) e Estagdo
Cidadania (Bugio), e dos terminais: Terminal do Mercado, Terminal da Atalaia, Terminal DIA e
Terminal Fernando Savio. No gerenciamento das pragas esportivas, a Secretaria de Esporte e
Juventude — SEJESP, divide com a EMSURB a administragio da Arena Anchietdo e do Estacao
Cidadania. Ja a Federagdo Sergipana de Futebol - FSF, divide a administracdo do Adolfo Rollemberg.

TERMINAL INTEGRACAO / DIA

O terminal foi entregue a populagdo no més de abril do corrente ano e a DIREPA realizou o sorteio
dos 30 boxes disponiveis, atendendo a todos os ambulantes que trabalhavam no terminal. Além dos
boxes, o terminal possui 02 lanchonetes que foram disponibilizadas a permissiondrios que ja
ocupavam espagos semelhantes

Atualmente, a DIREPA disponibiliza 09 (nove) fiscais, em dois turnos, que fazem o trabalho de

fiscalizagdo de permissionarios e ambulantes, no terminal..
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TERMINAL FERNANDO SAVIO / NO FUNDO DA RODOVIARIA VELHA

O terminal foi entregue a populagcdo no més de janeiro do corrente ano apds a reforma realizada pela
SEDURBI -Secretaria de Estado do Desenvolvimento Urbano e Infraestrutura. Com a entrega do
terminal, a DIREPA realizou o sorteio dos 08 boxes disponiveis, contemplando os ambulantes que
trabalhavam no local.

Atualmente, a DIREPA disponibiliza 06 (seis) fiscais, em dois turnos, que fazem o trabalho de

fiscalizacao de permissionarios e ambulantes, no terminal.

6.3 GERENCIA DE ABASTECIMENTO - GERAB

MERCADOS MUNICIPAIS

Considerando a¢des de manuten¢do e conservagdo nos Mercados Municipais de Aracaju em
2023, estabelecemos metas previamente discutidas com todos os pontos listados da
operacionalidade.

Todos os mercados sao monitorados diariamente junto aos coordenadores locais, gerenciados
constantemente, visando dar mais agilidade aos processos de melhorias e reparos necessarios.
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FEIRAS LIVRES

No més de Agosto/2023, 09 (nove), feiras foram contempladas com a reinstalagao dos Balcoes

Refrigerados, perfazendo um total de 32% de Feiras assistidas com Balcoes Refrigerados.

a5

GERENCIA DE PUBLICIDADE —
GERPUP

2023/8/10 20:05

CENARIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2023

Seguindo o fluxo de uma retomada de agdes pos-pandemia em 2022, a GERPUB (GERENCIA
DE PUBLICIDADE) tem apresentado relevantes crescimentos nos resultados apresentados em
relacdo aos anos anteriores, afetados por agdes necessarias para conterem o avanco da pandemia.
Nesse contexto de intensificacao de retomada, observamos neste relatério dados que se referem aos
resultados alcancados pela equipe, que vao do aumento da quantidade de fiscaliza¢do, notificagao,
regularizacdo, emissdo de alvara de publicidade e consequentemente de valores de arrecadagdo do setor.
Para facilitar a compreensdo dos resultados anteriores e os obtidos no ano de 2023,

apresentamos para analise as tabelas abaixo de notificagdes (tabela 1) e alvaras emitidos (tabela 2).
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Tabela 1: NotificacOes emitidas de 2019 a 2023*

ANO NOTIFICACOES EMITIDAS
2019 3881

2020 28

2021 52

2022 838

2023* 1080

Fonte: Arquivo da DIREPA
(*) Dados de 2023 até o dia 23/11

Grafico 1: Notificacdes emitidas de 2019 a 2023*
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Fonte: Arquivo da DIREPA
(*) Dados de 2023 até o dia 23/11
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Tabela 2: Alvaras emitidos de 2019 a 2023*

ANO ALVARAS EMITIDOS
2019 1396
2020 242
2021 152
2022 393
2023* 564

Fonte: Arquivo da DIREPA
(*) Dados de 2023 até o dia 23/11

Com base na legislagdo municipal n® 4.422/13 e as respectivas alteragdes, que regem sobre a
publicidade no municipio de Aracaju, com o intuito de combater a polui¢do visual e dar fluéncia no
trafego de veiculos e seguranca aos pedestres, a geréncia de publicidade tem por competéncia efetuar
fiscalizagdes visando coibir o uso de engenhos publicitarios irregulares na cidade, seja em espacos

publicos ou privado.

Fonte: Arquivo da DIREPA
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7. DIRETORIA DE ORLAS E PARQUES - DIROPA

7.1 APRESENTACAO

A Diretoria de Orlas e Parques — DIROPA foi criada em fevereiro/2020 na Empresa
Municipal de Servigos Urbanos - EMSURB, com aprovacao do Conselho Administrativo

desta e homologacdo do Poder Executivo por Decreto Municipal.

7.2 ORLA DE ATALAIA

Comparado a 2022 o niimero de eventos realizados em 2023 se manteve na média.

Em 2023, o ntimero de eventos se manteve comparado ao ano de 2022, com o
diferencial do aumento de nimero de eventos realizados pela Prefeitura e Governo, que
foram: 15 (quinze) shows, 19 (dezenove) eventos esportivos, 16 (dezesseis) feiras, 5

(cinco) eventos automobilisticos e 14 (quatorze) eventos especiais.

Eventos Oneroso Realizado na Orla de Atalaia no ano de

2023
7
6
W Shows
5 m Eventos esportivos
- Eventos automobi- listicos
4 Feiras e exposigbes afins

Eventos especiais

—_

3
|
. |1 | i

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Meses

Assim como o0s eventos onerosos, os eventos ndo onerosos no ano de 2023 se comparado

a0 ano de 2022 também se manteve na média.

Em novembro de 2023 foi criada a area de protecdo para a pratica de ciclismo e corrida

na Orla, projeto que consiste no fechamento na da Avenida Santos Dumont pela equipe



de fiscalizagdo em parceria com a SMTT, para a pratica de esportes, as tercas, quintas

das 4h30 as 6h30, sabados e feriados das 0O5horas as 10horas.

A DIROPA retomou os trabalhos de cadastramento dos veiculos Food Trucks e similares
situados no estacionamento da Cinelandia, para que seja emitida permissao de utilizacao
do local, emissdao de autorizagdo para solicitar, junto a Energisa, pontos de energia.
Estes, atualizados para trailers que passam a ser permissionarios da Orla de Atalaia, ja

emitidas autorizagdes para energisa e implementadas melhorias na regido.

Estd em andamento a elaboracdo do Plano de Gestdo Integrada do Projeto Orla,

exigéncia presente no TAGP, o citado plano ¢ dividido em vérias etapas.

7.3 ORLA POR DO SOL

No ano de 2023 foi realizado atualizagdo anual e inclusdo de novos do cadastro dos
permissionarios que exploram atividade de passeios turisticos nduticos para emissao e

entrega dos Alvaras de Licenciamento de atividades de Turismo Nautico — ALATN.

7.4 ORLINHA DO BAIRRO INDUSTRIAL E ORLA DO BAIRRO

PORTO DANTAS

Durante o ano, algumas permissdes temporarias para realizagdo de eventos foram
emitidas, contudo em menor quantidade em comparagdo com as demais Orlas e em

comparagao ao ano anterior o nimero se manteve.

Vale destacar, que sdo duas Orlas maritimas distintas das demais, uma vez que nao
possuem a caracteristica de realizagdo de eventos. Todavia, alguns poucos eventos foram

autorizados no decorrer do ano 2023.
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7.5 PARQUE GOVERNADOR AUGUSTO FRANCO/SEMENTEIRA

Uma das principais atividades desenvolvidas ¢ a emissdo de permissdes temporarias para
a realizagdo de aniversarios, eventos escolares, reunides de familiares, cha de fralda e

cha revelacao, feiras, eventos esportivos, dentre outros, nas dependéncias do Parque. E
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como podem observar houve um aumento significativo em relagdo a 2022, conforme

graficos abaixo

Numero de Pessoas que Visitaram o Parque da Sementeira 2022
60.000

50.000

40.000

B Quantidade de Pessoas
30.000
20.000
10.000

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Meses
Dados coletados até o fechamento desse relatorio (14/12/2022)

o

Numero de Eventos Realizados no Parque da Sementeira 2023

30 ¥ Filmagens/Fotos
m Aniversarios/Eventos-
Familiares
25 Plantio

m Cha Revelagéo
Eventos Esportivos

M Eventos Escolares

m Feiras/Exposicoes e
Afins
Eventos Religiosos

m Eventos em Geral

] ‘ I | Eventos Saude
10
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Dados coletados até o fechamento desse relatério (14/12/2023)
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7.6 PARQUE ECOLOGICO DO POXIM

Durante o ano de 2023, foram realizados no Parque a manutengao e reparos periodicos.
Importante destacar que assim como os demais locais de responsabilidade desta
diretoria, ocorre diariamente o monitoramento do quantitativo de visitantes ¢ da area
para verificar a existéncia ou ndo de irregularidades, bom uso dos bens publicos

(parques infantis), dentre outros.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Os elementos para leitura e analise do presente Relatdrio, em cada detalhe departamental
apresentado, fazem parte de um todo consistente. Nosso objetivo foi mostrar a partir de
um amplo espectro, detalhes da atuagdo da EMSURB no ano de 2023 que ajudassem a

identificar o trabalho realizado por cada um dos departamentos
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