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1- APRESENTAGAO

Este Relatério registra as agdes e atividades desenvolvidas pela Empresa Municipal de
Servicos Urbanos - EMSURB, empresa publica prestadora de servicos, que tem como
objetivo planejar e coordenar as atividades referentes a limpeza publica e arborizagao de
espacos publicos da cidade de Aracaju, ndo exercendo, assim atividade econémica. Entre

os servigos oferecidos estao:

* O tratamento adequado da limpeza urbana;
* Aconservagado dos mananciais dos rios;
* O respeito a diversidade cultural ao meio ambiente;

* O direito ao lazer e a participacao popular.

A EMSURB acredita que estes sdo principios essenciais para o exercicio da cidadania

numa sociedade democratica.

Neste relatorio apresentamos Acgbes executadas de janeiro a dezembro de 2021

atendendo ao principio da transparéncia dos atos da Administragao Publica.

Diante das respectivas atribuicbes das Assessorias e Departamentos serdo apresentados

os resultados dentro da estrutura da EMSURB

Nés da EMSURB, acreditamos na importancia do trabalho em equipe, de forma integrada
e colaborativa, na parceria, na participacdo, na comunicagao e na valorizagado de um bom

ambiente de trabalho.

Luiz Roberto Dantas de Santana
Diretor-Presidente da EMSURB
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1.1 ESTRUTURA E ORGANIZAGAO

FRESIDENTE
Assessoria de Relagio
Chefe de Gabinete Institucional
e Comunicagao

ASRICOM
Asses soria de Recursos Procuradoria Juridica

Humanas PROJUR

ASRH
A ia de Control
e ema Ouvidoria
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Diretoria de Espagos
Diretoria Operacional Publicos Diretoria Tecnica Diretoria Administrativa Diretoria de Oras & Parques
DIROP & Abastecimento DIRET e Financeira-DIRAF DIROPA
-DIREPA
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2. PRESIDENCIA

2.1. ASSESSORIA DE RELAGAO INSTITUCIONAL E COMUNICAGAO - ASRICOM

No més de fevereiro de 2021,a assessoria passou a publicar o Boletim Emsurb. Este
idealizado e produzido pela prépria equipe, o canal de comunicacdo passou a contribuir
com a politica da Prefeitura de Aracaju, voltada para a valorizagao do servidor e a
divulgacao de acgdes realizadas pela gestéo.

A Ariscom manteve a regularidade da produg¢ao dos trabalhos: divulgagao dos servigos e
agdes; monitoramento das redes sociais e programas jornalisticos com o objetivo de dar
celeridade as respostas; encaminhamento aos setores de demandas apresentadas por
ouvintes, telespectadores e internautas; dialogo, por telefone direto com representantes
de comunidades e cidaddos anbnimos que procuram o setor para apresentar suas
manifestacoes.

Neste sentido, a Comunicagdo continua reforcando o dialogo com liderancas
comunitarias, de forma a aproxima-los do poder publico municipal. Muitos, hoje, inclusive,
estdo em contato diario com a empresa por intermédio de Lista de Transmissao
(Whatsapp). Desta forma, além de se sentirem mais préximos da gestdo, acompanham
diariamente as publicagdes da assessoria;

E de referir que o trabalho da Asricom normalmente inicia, quando entra no ar o primeiro
programa de radio de grande audiéncia, e segue até as 19h. A atengéo redobrada tem
continuidade aos sabados, domingos e feriados ou quando ha necessidade do repasse da
informacéo.

Para conhecimento, a Comunicagdo da Emsurb trabalha alinhada com a Secretaria da
Comunicagéao da Prefeitura de Aracaju.
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2.2. PROCURADORIA JURIDICA - PROJUR

A Projur esta sempre tentando se adaptar as mudangas do mercado para conseguir
enfrentar os desafios impostos no dia a dia, e assim auxiliar a Presidéncia na tomada de
decisdes com base em informagdes e dados concretos do setor juridico, tendo acesso a
quantidade maxima de informagbes possivel. Diante disso foram criados diversos novos
procedimentos como criagcdo de prazos especificos para cada ato administrativo dando
seguranga aos demais setores solicitantes.

Todos os pareceres sao assinados pelo procurador responsavel em conjunto com o Chefe
da Projur, assegurando a lisura de todos os seus atos. Nesse mesmo sentido, qualquer
documento dos autos do processo administrativo que seja objeto de analise para emisséo
do parecer é rubricado pela Projur. Antes mesmo da implantagdo do 1Doc pela Prefeitura,
a Projur apods a assinatura, e antes do envio do parecer ao setor solicitante, o documento
devera ser digitalizado e arquivado em pasta digital propria.

A implementacédo das pastas digitais de novos processos judiciais e a digitalizagdo dos
antigos processos fisicos, geraram celeridade no trabalho do setor, e assim ajudaram de
forma ecoldgica e econbmica a empresa com retirada do uso de papel. Por fim, também
implementamos regras para o atendimento ao publico. Um novo sistema foi elaborado
onde o interessado pode solicitar que o atendimento seja feito pelo procurador
responsavel por seu caso, contudo, o pedido deve ser feito por e-mail, com antecedéncia
de, pelo menos, 24 horas, melhorando e facilitando o contato com os cidadaos

aracajuanos.
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2.3. ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO - ASCIN

2.3.1 Auditoria

Objetivando certificar a seguranga da empresa, atestando a confiabilidade dos registros, a
veracidade dos numeros, a eficiéncia dos processos e a moralidade na conducao das
praticas administrativas e contabeis, a Auditoria de Controle Interno, realizou no ano de

2021 as seguintes atividades:

a) Pastas de Processos de Pagamentos

De grande importancia, a analise dos Processos de Pagamento objetiva verificar se os
atos administrativos mantém consonéncia com a legislagdo em todas as suas etapas,
desde a contratac&o até o pagamento.

Durante o periodo de 02/01/2021 a 30/11/2021 a Auditoria de Controle Interno realizou a
analise de 1.297 concernentes aos pagamentos realizado nos meses de janeiro a julho do

presente ano, conforme grafico abaixo.
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b) Licitagoes e Contratos:

A Auditoria, realizou a analise de 110 Processos Licitatorios, com base na Lei n°
10.520/2002 de 20 de Setembro de 2019, que regulamenta a licitacdo na modalidade
pregao, Lei n°13.303 de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica da sociedade de economia mista, na Lei n° 8.666 de 21 de junho de
1993, nos casos que lhe couberam, no Regulamento de Licitacbes e Contratos,
jurisprudéncias e demais fundamentagdes legais. Tal analise resultou na elaboragao de
Notas Técnicas concernentes a cada um dos processos auditados. Apds audicdo as
Notas Técnicas sao encaminhadas para Geréncia de Contratacbes da EMSURB com as

devidas ressalvas.

2.3.2 Demais atividades

1 — Apoio técnico na elaboragdo da minuta da Resolugdo que aprova tabela de pregos
publicos do uso do espacgo publico nas praias maritimas urbanas e ndo urbanas, inclusive
areas de bens de uso comum com exploracdo econémica, administradas pela empresa
municipal de servigcos urbanos — EMSURB.

2 — Apoio Técnico na elaboragcdo da minuta do Decreto que fixa tabela de pregos publicos
pelo uso dos espacgos publicos em praias maritimas urbanas e nao urbanas, inclusive
areas de bens de uso comum com exploragdo econbémica no municipio de Aracaju,
administradas pela Empresa Municipal de Servigos Urbanos — EMSURB, sob regime de
permissao.

3 — Elaboragdo da Revisdao do Regulamento Interno de Licitagcbes e Contratos da
EMSURB.

4 — Apoio técnico no cumprimento das exigéncias contidas no Termo de Adesédo do

Municipio de Aracaju, junto a Unido, para a transferéncia da gestao das praias maritimas.

2.3.3. Diario Oficial do Municipio

Diariamente é feito o acompanhamento das publicagdes do Diario Oficial do Municipio,

selecionando e arquivando as publicagdes concernentes a EMSURB.
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2.3.4. Corregedoria

Através Comissao de Trabalho — Procedimento de Sindicancia e Inquérito Administrativo
Disciplinar — CTSIAD , a Assessoria de Controle Interno, mediante provocacéo, instaurou

Processo de Sindicancia n° 01/2021.

2.3.5. Ouvidoria

A Ouvidoria, setor pertencente a Assessoria de Controle Interno da EMSURB, atua na
interlocucéo do cidadao aracajuano com a administragdo municipal. Através da Ouvidoria
o cidadao pode registrar uma denuncia, reclamacgao, solicitagao, elogio ou sugestao.

A Ouvidoria da EMSURB apresenta o Relatorio das 1.727 (um mil Setecentos e vinte
sete) manifestagdes registradas, no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021. Pelo presente,

sera possivel andlise estatistica dos dados a seguir:

Meio de Acesso

Dentre os meios de acesso, verifica-se que o numero de manifestacbes abertas por
telefone é significativamente maior, do que as manifestagées que foram abertas por
outros meios de comunicagdo. Sendo assim telefone o principal meio de comunicagao

entre a populagao aracajuana e a Empresa Municipal de Servigos Urbanos.

Telefone
Rede Social

Presencial _
Meio de Acesso

1 DOC
E-mail

O o '\/%QQ

QO
O
S Q

v
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Classificagcao das Manifestagoes

Foram registradas na Ouvidoria da EMSURB manifestagbes de reclamagao, denuncia e
solicitagcao, com predominancia de solicitacdes por servicos urbanos. Nota-se que o

numero de denuncias é pouco expressivo.

0% 3%
W Reclamacéo
B Denudncia
Solicitagdo
97%

Demanda Mensal

Dezembro IS 163
Novembro I 153
Outubro NG 109
Setembro INIINIENEGEGEGGEGNGNNGNN 07 a.
Agosto I 130
Julho I 181
Junho I 126 B Demanda Mensal
Maio I 169
Abril I, 182
Marco I 164
Fevereiro I 111
Janeiro I 142

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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Segue abaixo grafico de demanda mensal da Ouvidoria, no periodo de 01/01/2021 a
31/12/2021

Graficos de Resolutividade

No periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021, as manifestagbes dos cidaddos aracajuanos

tiveram os seguintes niveis de resolutividade:

B Demanda Atendida

B Demanda em
Andamento

2.4. COORDENADORIA DE MEDICINA DO TRABALHO

Esta coordenadoria € responsavel pelos seguintes atributos:

Manutencao das reunides mensais com servidores celetistas;
Acompanhamento individual diante das necessidades dos servidores;
Acompanhamento individual diante das necessidades dos servidores;
Implementagcdo de rotinas de seguranga no trabalho visando atender as
necessidades individuais dos servidores;
Distribuicdo de EPI'S e implementacdo de fiscalizagdo do uso de EPI’s, pois é
fundamental apos o fornecimento que se tenha a orientagdo na utilizagcdo e um a
fiscalizacdo na utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual sobre a
importancia para a conscientizagc&o dos servidores e o0 éxito da empresa;
Realizacdo da SIPAT, com o objetivo de divulgar e promover a prevengédo de
acidentes no trabalho, buscando diminuir o afastamento por motivo de saude e
acidentes dos servidores para a conscientizacdo e prevengao de acidentes de
trabalho, doencas ocupacionais e até mesmo doencas e vicios relacionadas a
comportamentos sociais, como drogas, bebidas e fumo;
Av. Jornalista Santos Santana s/n, Parque Augusto Franco - Bairro Jardins CEP: 49025-850
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Formulagao dos PPPs dos servidores da Empresa;

Avaliagdo na insalubridade e periculosidade dos servidores da EMSURB, com o
objetivo  de reconhecer legalmente a percepgdo do adicional de insalubridade
(NR-15) e periculosidade (NR-16), por quem de direito (servidores) que laboram
na Empresa;

Inspecdo mensal nos extintores de todos os setores e subsetores pertencentes a

EMSURSB, referente a recarga e reposicao periédica dos extintores;
Elaboragdo de mapas de risco, ou seja, uma representacao grafica baseada no
layout da instituicdo, com os riscos presentes no local, com objetivo de Evitar a
ocorréncia de acidentes e garantir a seguranca de toda a equipe durante a
realizacao do trabalho diario;

Encaminhamento de servidores com vicios para o CAPS, para ajudar a na
reabilitacdo dos mesmos para que possam retornar suas atividades laborais;
Implementacao da LTCAT;

Exames periddicos, laboratoriais exigidos PCMSO;
Distribuicdo de fardamentos;
Controle de atestados;

Atendimento de primeiro socorro;
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3. DIRETORIA TECNICA - DIRET

3.1 Geréncia de Planejamento e Gestao - GERPLAN

Responsavel pelos projetos da EMSURB no Planejamento Estratégico da Prefeitura

Municipal de Aracaju - PMA:

P15 - Manejo e Tratamento Sustentavel dos Residuos;
P16 - Destinacao Final dos Residuos Sélidos;
P24 — Carroceiros(Cavalo de Lata) Substituigdo das carrogas de tragao animal;

P47 — Avango na Gestao Integrada de Residuos Sélidos Urbanos;

o~ 0N =

Compilagéo das informagdes para o relatério de gestdo; atuagado na construgao
do planejamento or¢gamentario;
6. Organizagao e acompanhamento das reunides da presidéncia, do Conselho de
Administracéo e gestores da EMSURB.
Nos Projetos do Planejamento Estratégico tivemos em 2021 a entrega de mais 02
Ecopontos no bairros Ponto Novo e Inacio Barbosa. E demos inicio aos levantamentos
técnicos dos novos projetos, bem como o recadastramento dos carroceiros existentes em

Aracaju.

ECOPONTO - Bairro Inacio Barbosa
Fonte: Felipe Gouttenauer - EMSURB

ECOPONTO - Bairro Ponto Novo
Fonte: SECOM/PMA
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3.2 Geréncia de Tecnologia da Informagao - GETIN

O ano de 2021, embora desafiador por conta da continuidade ao enfrentamento da
pandemia do COVID-19, se mostrou bastante proveitoso para a Geréncia de Tecnologia
da Informacgdo, a qual pode avangcar no desenvolvimento de projetos iniciados do ano
anterior, mas também iniciou outros.

As atividades rotineiras desta geréncia continuaram sendo desenvolvidas com a mesma
eficiéncia observada cotidianamente. Dentre as quais, podemos citar o atendimento aos
servidores, instalagdo e desinstalacao de equipamento e manutencdo de equipamentos
de informatica.

No presente ano, foram realizadas (até o fechamento deste relatério, 23/11/2021) a
abertura de 614 chamados para a GETIN, dos quais 606 foram atendidos e encerrados.
Pode-se perceber o alto percentual de conclusdo dos chamados, visto que 98,7% das

solicitagdes ja foram atendidas e arquivadas.

Quanto aos chamados por categoria, tem-se ainda um alto numero de solicitagées para
redefinicdo de senhas (e-mail, proxy ou rede interna), sendo 150 atendimentos para essa
categoria, ou ainda, 25% do total. Temos um fator de adverténcia a ser observado, uma
vez que a categoria ocupante do segundo lugar na quantidade de solicitagdes realizadas
pelo GLPI é a hardware (parte fisica dos computadores), a qual tem 106 solicitagdes, ou
17% do total. Isso mostra a necessidade de continuar realizando a aquisicdo de maquinas

para renovacgéo do parque tecnolégico da EMSURB.

W Chamados de senha
® Hardware
Acesso a internet
B Software
M Outras solicitacGes
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Dos projetos iniciados no ano passado pela GETIN, a maioria deles foram concluidos,
0 que mostra um nivel de empenho satisfatério em prol de melhorias aos servidores
da EMSURB. Destacando-se o projeto Wi-Fi Livre na Sementeira, o qual, mesmo com
o parque fechado a maior parte do ano (em decorréncia da vacinagdo da COVID-19),

ainda teve um acréscimo de mais de 3.500 usuarios.

Outro projeto de extrema relevancia para a Empresa , concluidos pela GETIN, foi a
rede MPLS, que permitiu a integragcdo de todos os pontos onde a empresa esta
presente, quais sejam: DIROP, DIROPA, Cemitério Sdo Joao Batista, Centro de
Apreensdes, Orla Por do Sol e Mercado Albano Franco. Com o projeto finalizado,
internet e rede interna

todos esses pontos ja contam com acesso a

(compartilhamento), além de poder contar com telefonia fixa.
Importante frisar que outros projetos menores desta geréncia para o ano de 2021 que

também foram finalizados:

*Melhoria das condi¢gdes e aplicagbes de
backup: Aquisicdo de HD’s para ampliagao da
capacidade de armazenamento dos servidores
e Storage, além de unificagdo do servico de
rede compartilhada.

*Ampliacdo da segurangca de dados: Foi
do

adquirido pela empresa e definida novas

melhorada a utilizagao antivirus

regras de seguranca.

*Aquisicao de licencas de software para os
servidores windows: Todos os servidores
estdo licenciados com o Windows Server
2019.

*Aquisicao de periféricos para
computadores:Os periféricos que estavam
deteriorados foram substituidos e a GETIN
conta com estoque para substituicdo em casos
de necessidade.

O projeto que estava planejado para iniciar no corrente ano, teve de ser suspenso devido

ao estado de pandemia, entretanto a geréncia tem interesse em desenvolver e finalizar o

projeto em 2022. Os pontos a serem abrangidos na ampliagdo sdo: Praca dos Mercados

Municipais, Parque do Poxim e Orla de Atalaia.
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3.3 Geréncia de Contratagoes - GERCON

A Geréncia de Contratacbes — GERCON responsavel por todos os processos de
contratagdo da Empresa Municipal de Servigos Urbanos — EMSURB, no ano de 2021
desenvolveu trabalho colaborativo, observando os parametros legais, e com atencgao
estrita ao interesse publico.

Vale destacar diversas acdes que foram realizadas em parcerias com outros setores, de
contribuicdo impar e que refletem o compromisso desta Geréncia, a exemplo da
fiscalizacdo dos contratos junto aos setores responsaveis, possibilitando a realizacdo de
aditivos, dentro dos prazos, dando maior dinamicidade a mao de obra, reduzindo custos
com pagamentos indenizatérios e trazendo significativa economia aos cofres publicos,
uma vez que a maioria das prorrogagdes realizadas nao tiveram reajuste de preco.

Uma das medidas importantes do setor foi a implementacdo do Sistema Eletrénico do
Banco do Brasil o Licitacao-e, no qual comegamos a realizar os Pregbes Eletronicos e
também o Procedimento Licitatorio Eletronico previsto na Lei 13.303/2016, com isso, fora
gerada economia estimada de R$ 10.115.383,12 (dez milhdes, cento e quinze mil,
trezentos e oitenta e trés reais e doze centavos) nos 27 pregdes eletrénicos concluidos no
ano de 2021, bem como economia de R$ 60.377,45 (sessenta mil, trezentos e setenta e
sete reais e quarenta e cinco centavos) nos 02 procedimentos licitatérios eletronicos
realizados no ano de 2021.

Em relacdo aos processos de dispensa de licitagdo vale destacar o avango que se teve
com a continuidade da utilizagcdo da plataforma Aracajucompras nas dispensas,via
modalidade de disputa,aumentando,assim,0 leque de fornecedores,tornando os

processos ainda mais transparentes e econondémicos.
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2) LEVANTAMENTOS

LEVANTAMENTO COMPARATIVO EM TABELA

GERCON
MODALIDADES 2020 2021

PREGOES 04 29
PROCEDIMENTO LICITATORIO 00 02
DISPENSA DE LICITAGAO 01 00
DISPENSA DE VALOR 35 43
DISPENSA EMERGENCIAL 29 02
ADESAO CARONA 00 01
ADITIVOS DE CONTRATOS 72 72
INEXIGIBILIDADE 09 05
RESCISAO CONTRATUAL 04 09
CONTRATOS 84 83
CONTRATOS CENTRALIZADOS 05 04
APOSTILAMENTO 08 08
ATA PARTICIPANTE DA PMA 00 00

(TERMO DE ADESAO)
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4. DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA (DIRAF)

4.1 Geréncia Administrativa

4.1.1 Coordenadoria de Apoio Administrativo

Catalogacao de produtos;

Catalogacao de empresas que fornegam material para érgaos publicos;

Atualizacdo de material adquiridos no sistema da EMSURB (COMTABILIS).

Plotagens da frota de veiculos de passeio;

Fiscalizacdo dos contratos de locacéo de veiculos de passeio no tocante aos que estao a
disposicdo da GERAD;

Reducao do consumo de combustivel na frota geral da empresa.

4.1.2 Coordenadoria de Almoxarifado

Melhoramento no sistema de controle para recebimento de materiais adquiridos pelo setor
de compras;

Levantamento e controle de estoque através de Balancos;

Regularizagao do estoque fisico pertencente a Empresa,;

Requisicdo sendo realizadas pelo sistema CONTABILIS, com o objetivo de ter um controle
mais eficaz;

Levantamento das necessidades para suprir o almoxarifado no ano de 2022, levando em
consideracdo a movimentagao no exercicio 2021;

Controle rigoroso na liberagao de material, visando reduzir custo.

4.1.3 Coordenadoria de Patriménio

Levantamento Geral do Patriménio da EMSURB, realizado no final do ano de 2018 , no
ano de 2019, 2020 e 2021, para atender o decreto municipal;

Aquisicdo de bens moveis para atender aos setores e subsetores administrativos da
EMSURSB;

Atualizagdo da planilha de dados patrimonial enviada pela secretaria de fazenda

municipal;
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Visitas regular de inspec¢ao nos diversos setores da empresa, com objetivo de verificar se
os bens cadastrados no acervo estdo em conformidade com o termo de responsabilidade
fixado setor;

Acompanhamento dos termo de movimentacéo de bens;

Atualizagao do patriménio geral da empresa levando em consideragao o que estabelece o

decreto.

4.1.4 Coordenadoria de Manutencao

Reparo nas coberturas dos Mercados Anténio Franco, Maria Virginia, Thales Ferraz,
Milton Santos, Miguel Arraes;

Revitalizacao (reforma) do Centro de Apreensao de Animais;

Revitalizacdo dos Cajus do Shopping Riomar, Orla de Atalaia, Bairro Industrial, Mercado
Antbénio Franco;

Cercamento do Morro do Aviao;

Implantagao da quadra de Beach Soccer no Grageru;

Revitalizagdo (reforma) do Posto da Guarda municipal no Mercado Central;

Manutengéo da caixa d’agua do Mercado Maria Virginia;

Retirada de brinquedos danificados do parquinho da cinelandia para futura reforma;
Revitalizacdo da area e dos monumentos da Orla de Atalaia;

Fechamento de janelas e portas com alvenaria do vestiario do campo de futebol que

estava sendo tomada por vandalos na Orla de Atalaia;

4.2. Geréncia Financeira

No periodo de 2021 a GEFIN (Geréncia Financeira), na qual conseguimos honrar com 0s
pagamentos do exercicio dentro do més de forma satisfatéria.

Quanto as parcelas do acordo firmado entre a EMSURB/FORNECEDORES, conforme
decreto n°5.437/2017 retornamos os pagamentos em abril de 2021.

Quanto ao orgamento no ano corrente iniciamos com R$ 148.850.000,00 (cento e
quarenta e oito milhdes e oitocentos e cinquenta mil reais) foi satisfatério até o més
de julho/2021, e a partir deste periodo fizemos suplementagdes e remanejamentos de
cédigos orgamentarios, inclusive na rubrica da Folha de Pagamento de Servidores e na

Limpeza Publica, para efetuarmos os devidos pagamentos.
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Salientamos que, a Empresa Municipal de Servicos Urbanos nao tem arrecadacao
suficiente para manter-se, dependemos totalmente dos repasses financeiros através da
Secretaria Municipal da Fazenda, conforme pedidos solicitados pelo Sistema da
Contabilidade Publica. Das diversas melhorias que desde o ano de 2019 vem
acontecendo, foi a realizacdo dos pagamentos on-line, através do Sistema Van pix
(Sistema da Caixa Econémica Federal), com isso adquirimos eficacia e credibilidade junto
aos fornecedores.

Ressaltamos que, para a seguranga dos nossos servidores devido a pandemia da
COVID-19, passamos a enviar todas as guias e Darfs dos encargos para pagamentos,
que antes eram levadas presencialmente, e agora estamos enviando pelo 1DOC para
Agéncia da Caixa Econémica Federal, apds autorizacado e assinaturas digitais do Diretor
Administrativo e Financeiro e o Presidente da Empresa Municipal de Servigos Urbanos.
Salientamos que, a partir do mé de Setembro do corrente ano, a Geréncia Financeira
passou a efetuar todos os pagamentos através do internet bank pelo site da Caixa
Econbmica Federal, ap6s autorizacdo do Diretor Administrativo e Financeiro e o
Presidente da EMSURB.

Apds a criagdo do Controle Interno, todos os pagamentos sdo encaminhados para
analises, com a emissao de relatério do responsavel técnico. Reforgamos que, todos os
Balancetes Mensais das duas Contabilidades sdo encaminhados para Controladoria Geral
do Municipio para analise e a emissao de Parecer.

4.2.1 Coordenadoria de Arrecadagao

Atendimento ao publico;

Taxa referente a apreenséo de animais;

Taxa referente aos servigcos relacionados a cemitérios;

Taxa referente a Alvara de publicidade;

Atendimento aos permissionarios;

Cadastro dos ambulantes da praia da Cinelandia;

Renovacéao de termo de Permisséo;

Confecgao de novos termos de permisséo para uso de espagos publicos;
Notificagbes Extrajudicial pra permissionarios com pendéncias financeira;
Acordos referente a renegociagcao de débitos;

Concluséo da digitalizacdo dos documentos dos permissionarios.
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COMPARATIVO DA ARRECADAGAO DO PERIODO DE 2017 A 2021.
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Assim, sabendo que as atividades desenvolvidas por esse setor tem como objetivo

principal o atendimento aos usuarios dos servicos prestados por essa empresa, através

das suas diretorias, na emissdo de boletos, cadastro de ambulantes e permissionarios

buscamos sempre a melhoria no atendimento desse publico através do envio de boletos

referentes as taxas de servicos por E-mail, atendimento aos permissionarios nos

mercados no sentido de oferecer comodidade aos mesmos.
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5. DIRETORIA OPERACIONAL - DIROP

Esse Relatério Anual de Servigos realizados pela Diretoria de Operagao (DIROP/
EMSURB), foi elaborado com base no exercicio das atividades de 2021, visando levantar
e divulgar dados e informagdes, os quais atendem os preceitos basicos da gestdo de
servigos de limpeza urbana de Aracaju/SE, fundamentado em indicadores, tendo como
escopo dar transparéncia e publicidade as ag¢des da Empresa Municipal de Servigos
Urbanos.

Dessa forma, considerou-se todos os dados e informagdes administrativas, técnicas,
operacionais, sociais e financeiras sobre a limpeza urbana, como também dados sobre o
manejo dos Residuos Sélidos do municipio. Ademais, da atualizacao dos dados relativos
ao exercicio de 2021, este relatério traz outras informagdes, ampliando, assim, o seu
conteudo de forma a contemplar todo o leque de agdes executadas pela DIROP, durante o
ano de 2021.

No tocante aos dados, apresenta-se o levantamento de informacgdes populacionais e
socioecondmicos referentes aos setores, englobados pelos bairros que compdem a rede
de servigos prestados pela DIROP/EMSURB.
Portanto, entre os servigos prestados, podemos destacar:
Coleta convencional de residuos sélidos urbanos;
Coleta seletiva de residuos soélidos urbanos;
Coleta manual e transporte de entulhos;
Coleta mecanizada e transporte de entulhos;
Varricdo manual de vias e logradouros;
Varricdo mecanizada de vias;
Lavagem de vias;
Lavagem de monumentos e equipamentos urbanos;
Pintura de meio-fio;
Catacao manual de papéis e plasticos em areas verdes;
Remoc¢ao de animais mortos em vias publicas;
Irrigacéo;
Paisagismo;
Podacéo;
Limpeza de Canais;
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Limpeza mecanizada de praias;

Educacao ambiental e mobilizagao social para o manejo dos residuos sélidos.

5.1 Geréncia de Limpeza Urbana — GERLU

A geréncia de limpeza publica é responsavel por alguns dos servigos essenciais que uma
cidade desenvolvida e de qualidade necessita. Servigos divididos por coordenadorias que
sao responsaveis pela manutencado e limpeza da cidade. Coordenadoria de Limpeza
Publica — CLP; Coordenadoria de transporte, Transbordo e Aterro Sanitario — COTTAS;

Coordenadoria de Residuos Soélidos — CRS.

5.1.1 Coordenadoria de Transbordo, Transporte e Aterro Sanitario - COTTAS

Durante o ano corrente, intervengdes foram realizadas nos canais de Aracaju. Com o
objetivo de melhorar o fluxo pluvial, evitando enchentes, mau cheiro causado pela agua
parada e o assoreamento dos canais, a Coordenadoria de COTTAS, garantiu a limpeza
periddica dos canais existentes da zona norte a zona sul. Dentre todos os resultados
destacamos dois.

Abertura do canal localizado no Riacho do Cabral, entre os bairros: Santos Dumont;
Jardim Centenario; Bugio; Novo Paraiso; José Conrado de Araujo e América - (Avenida
Brasil), tendo inicio no segundo semestre de 2021, sendo concluido no mesmo semestre,

assegurando dignidade a populagdo da regidao que por muito tempo sofreu danos

causados pela falta de assisténcia na regido.
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5.1.2- Coordenadoria de Limpeza Publica - CLP

A coordenacgéo de limpeza urbana (CLP) é responsavel pela varricdo manual de vias e
logradouros publicos conduzidos por oito equipes, com oitenta e oito agentes, que
atendem a uma extensao em quilometragem percorrida durante o processo de limpeza a

cada més.

Neste contexto, os colaboradores varrem extensdes nas principais vias publicas,

normalmente, em estratégia de mutirdes por bairro, apresentando um valor total

percorrido de 40.982,33 quildmetros em consonancia com R$ 5.912.884,32 reais

investidos para que a ornamentagao visual

A limpeza nas praias ocorre através da maquina saneadora percorrendo trechos em
quatro etapas. Dessa forma, a areia da praia é revolvida por meio de uma técnica
semelhante a “peneiracido”, permitindo que as camadas inferiores entrem em contato com
o sol, facilitando até a eliminagado natural de alguns microrganismos fotossensiveis, além

do objetivo de extrair quaisquer residuos na areia da praia solta.

VARRICAO MANUAL DE VIAS E LOGRADOUROS

PUBLICOS
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00
OOO----------
’ FEV. MAR ABR MAI AGO SET OUT

B QUANTIDADE (km) ~ mINVESTIMENTO (reais)

5.1.3- Coordenadoria de Residuos Sélidos - CRS

A coordenacao de residuos sélidos é responsavel por servicos como coleta, transporte e
descarga de residuos solidos domiciliares, comerciais e publicos; coleta, transporte e

descarga de material reciclavel proveniente dos pontos de entrega voluntaria (PEV),
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espalhados pela cidade; educagcdo ambiental; coleta, transporte e descarga de residuos
da construgio civil e volumosos, coleta seletiva, cata treco, coleta de pneus, animais de
grande porte mortos, demais outros Servigcos de coleta, transporte e descargas de

residuos solidos domiciliares.

Esta coordenadoria, ainda exerce atividades de administracdo dos ecopontos, que sao
atualmente cinco pontos de recebimento de materiais reciclaveis, residuos da
construgao civil e volumosos em um quantitativo de até 1 m® (um metro cubico) e

materiais eletrénicos.

Os ecopontos estdo localizados nos bairros: Santos Dumont, Coroa do Meio, Ponto Novo,

17 de Margo e Industrial e Inacio Barbosa.

Limpeza das Praias

Mesmo com a limpeza e a coleta de lixo ocorrendo regulamente, com a disponibilidade
de caixas estacionarias para receber os residuos produzidos pelos bares e banhista,

estamos agora com 30 tonéis para ajudar ainda mais os frequentadores da praia.

5.2 Geréncia de Areas Verdes — GERAV

5.2.1- Coordenadoria de Podagao

A Coordenacao de Podacéao é responsavel pela manutencao e supressio dos individuos

arboéreos pertencentes as areas de dominio publico no Municipio de Aracaju bem como

atendimento a situagdes de emergéncia, como queda de arvores e redugao de riscos.

Entre os servicos realizados em 2021 descrito neste relatério, é possivel destacar

algumas agbes especificas como o Natal lluminado, que consistiu no planejamento e
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execugao de poda nas areas onde a Prefeitura Municipal de Aracaju selecionou para
instalagdo das iluminagdes natalinas, por exemplo: Praga Fausto Cardoso, Praga Olimpio
Campos, Praca Almirante Barroso, Avenida Beira Mar, Avenida Ivo do Prado, Porto
D’anta entre outros locais.

Além de agbes de rotina, é essencial ressaltar, como dito anteriormente, as atividades
referentes ao atendimento a emergéncias, enfatizando agdes em conjunto com outras
instituicbes municipais como a Defesa Civil Municipal, que vao desde a redugéo de riscos
a integridade fisica de comunidades carentes até o apoio a ocorréncias atipicas como o

acidente de Aviao ocorrido no Bairro Coroa do Meio, no més de Maio.

5.2.2 - Coordenadoria de Irrigagao

A coordenadoria de irrigagao, dentro da suas atribuicbes executa a irrigagao de canteiros,
pragas e avenidas, como também desinfegbes nos mercados setoriais e irrigagdo nos
canteiros aonde existiam pontos de lixo. A atividade de irrigagao torna-se essencial para
manutencado do verde nos nossos canteiros, pragas e avenidas, atividade essa primordial
para o equilibrio do ecossistema.

Entre os servigos realizados no ano, destacam-se a lavagem da fonte luminosa da praia
formosa Aracaju, lavagem dos mercados setoriais do municipio de Aracaju, irrigagéo da
Praca Getulio Vargas (OAB), Calcadao da 13 de Julho, Calgadao formosa Aracaju

Excepcionalmente atuamos na desinfecado de vias quando acontecem acidentes.
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5.2.3 - Coordenadoria de Paisagismo

A coordenadoria de Paisagismo, dentro da suas atribuicbes executa os servigos de
Plantio, Varricdo de éareas verdes juntamente com a equipes volantes e rogadeiras.
Objetivando conservacdo e manutengao de areas verdes, abrangendo avenida, pragas,

canteiros, jardins e parques do municipio de Aracaju.
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5.3 Geréncia de Engenharia e Controle - GEREC

Na GERECE estao contemplados os projetos da EMSURB no Planejamento Estratégico
da Prefeitura Municipal de Aracaju, durante a gestdo 2021-2024, aos quais vém sendo
desenvolvidos pela Geréncia de Engenharia e Controle (GEREC/ DIROP),especialmente
no ano de 2021, tendo como premissa a transparéncia e publicidade acerca das agdes da
Empresa Municipal de Servigos Urbanos.

Sobretudo, a considerou-se todas as atividades realizadas, bem como a metodologia
adotada, que leva em consideracao a coleta dos dados e informacgdes técnico-cientificas,
socioecondémicas, 0 modus operadi da empresa, operacionais, sociais e financeiras sobre
os projetos inovadores, contemplados no Planejamento Estratégico.

Para este fim, a Geréncia de Engenharia e Controle (GEREC) junto a Coordenadoria de
Engenharia — COENG — desenvolve os servigos de: elaboragao de termos de referéncia,
desenvolvimento de projetos arquitetdbnicos e complementares (hidraulico, sanitario,
drenagem, elétrico e estrutural), criacdo de metodologia para otimizar a coleta seletiva,
roteirizagdo, setorizagcdo, orcamentos e analise de planilhas sobre inovagdes para o
Planejamento Estratégico do municipio de Aracaju/SE.

Também, compde na citada geréncia, a Assessoria Técnica — ASTEC - controle e
verificacdo de relatoérios diarios acerca de servigos in loco, além de assessoria para o
planejamento das programagdes de servigos junto a demais geréncias. Além disso, tem-
se assessoria técnico-cientifica para aplicacdo do desenvolvimento sustentavel, baseada
na triade social, ambiental e econdmica para os servigos da limpeza urbana, manejo de
residuos solidos e gestdo ambiental, quando solicitado, junto a outros setores da

empresa.
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6. DIRETORIA DE ESPAGOS PUBLICOS E ABASTECIMENTO - DIREPA

6.1. Coordenacgao de Apoio Administrativo

A Direpa é responsavel pela organizagdo do comércio informal no municipio; Liberagao de
alvaras para funcionamento de comércio ambulante com uso de espago publico em geral ;
Liberagdo de comércio nos mercados setoriais e centrais; Liberagdo de publicidade ao ar
livre e de exposigdes em espacos publicos; Apreensao de mercadorias comercializadas
em espacos publicos ndo autorizados; Apreensdo de animais (médio e grande porte)
soltos na malha urbana; Colocagdo de gambiarra, toldos e banheiros quimicos;
Organizagdo e limpeza de Feiras Livres e Mercados Centrais e Setoriais (bairros);

Administracéo, autorizagao de sepultamento e limpeza dos cemitérios municipais.

6.2. Geréncia de Abastecimento

6.2.1Coordenadoria de Mercado e o Centro de Artesanato

A Geréncia de Abastecimento tem por finalidade gerenciar os trabalhos nas Feiras Livres
e Mercados Municipais, visando oferecer as melhores condi¢cdes possiveis de comércio e
higiene ao publico consumidor. Conforme levantamento realizado nos mercados centrais,
setoriais e das feiras livres de Aracaju, planilhamos abaixo a¢des realizadas no ano de
2021.

Conforme estratégia montada para atendimento das agdes de manutencéo e conservagao
nos mercados municipais de Aracaju em 2021, estabelecemos metas e processos
previamente discutidos e colocados em pratica de acordo com todos os pontos listados
para um bom funcionamento e operacionalidade.

Dentre as benfeitorias executadas no mercado, gostariamos de destacar o novo espaco

de comercializag&o do caranguejo.
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Ponto do Carangueijo

OB CANGIEN
2/

6.3 GERENCIA DE ESPAGOS PUBLICOS

6.3.1 - Coordenadoria de Fiscalizagao

No ano de 2021 as nossas agoes de fiscalizagao foram ampliadas e intensificadas no
controle de ambulantes durante a pandemia (Covid-19). Nossos fiscais tiveram um
trabalho arduo, principalmente no centro da cidade devido o aumento do desemprego.
Consequentemente, diversas pessoas dirigiram -se as ruas para vender seus produtos.
Como por exemplo, nas regides do Mercado Maria Virginia Leite Franco, Rodoviaria
Velha, José do Prado Franco (Centro) e Santo Antonio.

Visando estruturar os espagos sem causar mais desempregos, foi disponibilizado um local
para acomodar os vendedores de frutas de forma organizada e assim diminuir o impacto
do transito na regidao. Com o inicio das obras de revitalizagdo dos terminais de integracao
do transporte publico municipal, a DIREPA passou a organizar os espagos destinados ao
comeércio ambulante nos referidos locais. A Exemplo da recente entrega do Terminal de
Integracdo da Zona Sul, localizado no bairro Atalaia, revitalizado.Os comerciantes foram
transformados em permissionarios e alocados nos seus respectivos boxes, através de

sorteio.
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6.3.2 - Coordenadoria de Cemitérios, Lavanderias e Sanitarios - CCLS

A Coordenadoria de Cemitérios, Lavanderias e Sanitarios (CCLS), fizeram
encaminhamentos de relatorios diarios e relacdo dos confirmados/suspeitos de COVID-19
para Presidéncia e Gerep — Geréncia de Espacgos Publicos, foram catalogados 4.381
gavetas do Cemitério Sao Joao Batista com a equipe desta Coordenagao na data de
02/06/2021, para reavaliar o sistema do SICART.

Foi iniciada o recadastramento dos restos mortais que se encontram no depédsito de ossos
onde foi concluido com toda arrumacdo dos sacos de ossos nas prateleiras e lavagem

completa de todo o prédio.

Efetuamos treinamento de implantagdo do sistema SICART, para uma funcionaria que
estava afastada devido a Pandemia. Contabilizamos 1873 sepultamentos e 1360

exumacodes nos cemitérios administrados pela gestdo municipal.

Por fim, foram construidos 42 Gavetas para Obesos.

Fonte: Felipe Gouttenauer - EMSURB

Visando o conforto e a integridade dos funcionarios, foi construida area de vivéncia,
cozinha, banheiros e a administracdo do Cemitério Sao Joao Batista.
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6.4 GERENCIA DE PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PUBLICIDADE

6.4.1 Coordenadoria de Controle de Publicidade Visual

Devido a pandemia da Covid-19, e segundo ordem do prefeito no ano de 2021, as
fiscalizagdes foram reduzidas o que afeta o numero de notificagdes entregues este ano, e

por consequéncia houve uma queda consideravel no numero de alvaras emitidos.
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7. DIRETORIA DE ORLAS E PARQUES - DIROPA

7.1 Apresentacgao

A Diretoria de Orlas e Parques — DIROPA foi criada em fevereiro/2020 na Empresa
Municipal de Servigos Urbanos - EMSURB, com aprovag¢ao do Conselho Administrativo da
EMSURB e homologacdo do Poder Executivo por Decreto Municipal. A publicagdo no
Diario Oficial do Municipio ocorreu no més de marco/2020, que também fora transferida
pela Superintendéncia do Patriménio da Unido em Sergipe — SPU/SE, a gestado das praias
maritimas de seu territorio, inclusive as areas de bens de uso comum com exploragéo
econdmica.

A finalidade é estabelecer condigdes para uma melhor gestdo dos espacgos litoraneos,
ensejando uma melhoria continuada, orientada para o uso racional e a qualificagédo
ambiental e urbanistica desses territorios. Fortalecendo a capacidade de atuagao e a
articulagao de diferentes atores do setor publico e privado na gestao integrada da orla,
aperfeicoando o arcabouco normativo para o ordenamento de uso e ocupacido desses
espacos.

Além disso, desenvolver mecanismos institucionais de mobilizagao social para sua gestao
integrada, estimular atividades socioecondémicas compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da orla, dentre outros projetos.

Nesse sentido, paralelamente, contribuimos também com o Projeto Orla do Governo
Federal, em escala Nacional, para a aplicacdo de diretrizes gerais de disciplinamento de
uso e ocupacao de um espago que constitui a sustentacdo natural e econdmica da zona
costeira, a Orla Maritima.

No tocante ao Parques, a DIROPA também é responsavel, atualmente, pela gestdo dos
Parques Gov. Augusto Franco/Sementeira e pelo Parque Ecolégico do Poxim, garantindo
a conservagao, manutencao e a administracdo de todas as atividades desenvolvidas em
ambos 0s espacgos publicos.

Dessa forma, aumentamos a percepgao positiva pela comunidade para que assim estes
espacos publicos sejam efetivamente utilizados, possibilitando maiores niveis de atividade

fisica e experiéncias psicologicas relevantes para a melhoria da saude mental.
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Este ano destacamos o Natal lluminado na Orla de Atalaia, e Parque Sementeira.

Fonte: André Moreira

7.2 Orla Por do Sol

Foram realizados varios servigos no decorrer do ano de 2021,como por exemplo:

Houve a substituicdo de gramas; Reposigcdo de lampadas dos postes em toda extensdo
da orla, bem como instalacdo da iluminagao Natalina; Substituicdo de refletores de LED,
do ponto de apoio da Prefeitura Municipal de Aracaju; Revisdo de toda rede elétrica da
Orla; Marcagédo da area de distanciamento, em atendimento as regras de combate ao
COVID-19; Limpeza das caixas de gorduras e esgotamento sanitario; Manutengao de

tabuas do deck e do guarda-corpo.

7.3 Parque Governador Augusto Franco - PARQUE DA SEMENTEIRA

Execucgao de novo cercamento do Parque da Sementeira.
Edicao da Casa Cor/Sergipe, instalada no Parque Gov. Augusto Franco/ Sementeira, que
permaneceu até o dia 17/12/2021.

Natal lluminado
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Fonte: Marcelle Cristinne
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

Os elementos para leitura e analise do presente Relatério, em cada detalhe
departamental apresentado, fazem parte de um todo consistente. Nosso objetivo foi
mostrar a partir de um amplo espectro, detalhes da atuacdo da EMSURB no ano de 2021

que ajudassem a identificar o trabalho realizado por cada um dos departamentos.
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